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l. Bevezetés

Jelen tajékoztatd a Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy
utca 15/A, cégjegyzékszam: 13-09-121293, addszéam: 14380817-2-13) donor plazmaferezishez
kapcsolodod tevékenysége soran felmerild adatkezeléssel dsszefliggésben nyujt tdjékoztatdst. Jelen
tajékoztatd igy kizardlag azon folyamatokat mutatja be, amely a donor plazmaferezishez kapcsoldddan
adatkezeléssel jar egytt.

A bevezet§ részben talalhato leiras egy atfogd leirdst tartalmaz a donor plazmaferezishez kapcsolddo
folyamatokral, minden fejezetben ezen folyamatok kertlnek tovabbi részletezésre.

A Plazmaszolgdlat Kft. fétevékenységének folytatdsa szlkségszerlien a donorok, leendd donorok
jar.

A természetes személyeknek kilonb6zé lehetéséglk van alkalmassdgi vizsgdlat érdekében torténd
id6pontfoglaldsra, illetéleg id6pontfoglalas nélkil is lehet8ség van ilyen célbdl a plazmakézpontok
felkeresésére. Az id6pontfoglalast kbvet6en vagy idépontfoglalas nélkil, amennyiben személyesen a
plazmacentrumban megjelennek felmérik az olyan tényez6ket, amelyek fennalldsa esetén nem adhat
plazmat, illetSleg vénavizsgdlatra kerll sor. Sor kerll a megjelent személy azonositdsahoz szikséges
mértékben személyes adatok kezelésére, tovabba a vénavizsgalat eredményeképpen feljegyzésre kerdl,
hogy alkalmas-e a személy plazmaadasra, tovabba, ha igen, akkor melyik karjan (bal, jobb, mindkettd),
ha nem, akkor ennek ténye kerll rogzitésre (NA, azaz nem alkalmas).

A donorok alkalmassaganak megallapitdsat az alkalmassagi vizsgélat sordn orvosok végzik.

Amennyiben az érintett természetes személy plazmaaddasra alkalmasnak bizonyul (,donoralkalmassag”),
akkor adataik felvételére kerll sor annak érdekében, hogy beazonositasra kertilhessen a plazmaadas
végett. Az adatok az adatkezel§ szerverén kerilnek rogzitésre és kezelésre.

Tovabbd mivel a gydgyszergyartdsi és orvosi tevékenységekre vonatkozd szabalyok el6irjak a folyamatok
soran az érintett tdbbszori azonositdsat, ezért Ugynevezett "belsé donorkartyan" is rogzitésre kertlnek
az adatok, illetleg az érintett arcképe, hogy a kilonb6z6 folyamatok elétt az érintett egyértelm(en
azonosithato legyen.

Azt, hogy mely adatok rogzitésére van szikség a donor plazmaferezis soran, részben jogszabalyok
szabjak meg. E tekintetben az adatkezel6nek nincs szabadsaga meghatarozni a rogzitésre keril§ adatok
egy részét.

Az alkalmassagi vizsgdlat soran vérvételre keril sor, amelynek célja a jogszabalyi el6irdsoknak megfelels
vizsgdlatok elvégzése. A vizsgdlat elvégzése, mind az adatkezel6nél, mind egy masik cégnél zajlik, amely
ilyen mdédon adatfeldolgozonak mindsil A vizsgédlat eredményét képez6 adatok a GDPR szerinti

ey

Amennyiben az egészséglgyi alkalmassagi vizsgalat soran vagy a mintak ellenérzése soran a donort
kizarjak a plazmaadasbdl, akkor ennek tényét a rendszerben és a kérddiv aljan rogzitik, “donort kizarom”
felirattal, (ideiglenes kizaras esetén el6fordulhat, hogy annak oka és ténye csupdn a rendszerben keril
rogzitésre és a kérddiv aljdn nem), amennyiben végleges kizarasra kerll sor, akkor ezt a ,belsé
donorkartydn” is rogzitik, a donorral valo el6zetes megbeszélést kovetéen. Amennyiben virusszeroldgiai



eredmények alapjan vagy kockdazati tényezék felmerilése miatt kerill sor a végleges kizarasra és az
érintett plazmai mar gyogyszergyartds céljdbol a gyartast végzd céghez kerlltek elszallitasra, akkor
,Look-back eljaras” vagy ,Post Donation Information eljdras” keretében kerdl sor a plazmakat
gyogyszergyartasra felhaszndld cég értesitésére.

Tovdbba minden plazmaadas el6tt vizsgalatot kell végezni, amely friss anamnézis-felvételébdl, sziikség
esetén tajékozddd fizikalis vizsgalatbdl, valamint a vitdlis paraméterek és a hemoglobinszint
meghatarozasabadl all. A plazmaaddsra vonatkozd aktudlis donor alkalmassagot orvos vagy ment6tiszt
allapitja meg. Ez utébbi akkor, ha nem a 15. plazmaadas alkalmaval végzett alkalmassag megallapitasarol
van sz6. Az aktudlis donoralkalmassag igazoldsa csak a vizsgalat napjdra érvényes. A vizsgalat
eredményeit elektronikus médon régzitjik rendszertinkben.

Amennyiben a plazmaadas minden feltétele teljesll, az orvosi vagy egészséglgyi szakszemély,
ment6tiszt megadhatja a plazmaadasra az engedélyt. Ezutan kinyomtatja a plazmaferezishez a
cimketémbot. A kinyomtatott cimketémbon szereplé donorcimkéknek a plazmaferezis folyamataban
tobb szerepe van. Tartalmazza a gyartasi jegyz6kdnyvhoz szilkséges adatokat, a mintavételi és a plazma
egység azonositasahoz sziikséges egyedi azonositdkat.

Amennyiben a plazmagy(ijtés soran barmilyen eltérés tapasztalhatd (pl. plazmaferezis megszakitasa,
hematdma, véralvadas, donorreakcidk, stb.) az eltérés ténye és az eltérés a donorcimkén és a PC-
Blutban, vagyis a cég altal igénybe vett szamitégépes programban is rogzitésre kerdil.

A plazmagy(ijt6é palackok megjelolése az Eurdpai Gyogyszerkonyv 0853. gydgyszerkdnyvi cikkelye szerint
torténik, amit a gyartasi elGirat részletesen meghatdroz. A megjeldlésen a donorok egyes személyes
adatai is rogzitésre kerllnek a gyégyszergyartasra vonatkozé eléirdsok betartasa végett. A palackok ezen
megjeldléssel kerlilnek a gydgyszergyartast végz§ cégnek atadasra.

Amennyiben a donor a céghez tartozd masik centrumban szeretne rendszeresen plazmat adni, vagyis
atjelentkezni szeretne a céghez tartozé masik centrumba, Ugy a "Donor nyilatkozat 4tjelentkezés masik
plazmacentrumba" dokumentumait megkildi a kordbbi rendszeres plazmaadas helyéil szolgdld centrum a
masik centrumnak, ahol az érintett tovdbbiakban rendszeresen plazmat szeretne adni. A nyilatkozat
atvételét kovetben a fogadd centrum vezetd féorvosa allitja 4t az érintett honos centrumat a PC-Blut-
ban. Ha a fogadd centrumban teszi a nyilatkozatot az érintett, akkor ezt a nyilatkozatot vissza kell
kildeni az eredeti centrumba megérzésre!

Az emberi vér és vérkomponensek gyljtésére, vizsgalatara, feldolgozdsara, taroldsdra és elosztasara
vonatkozé minéségi és biztonsagi elSirdsokrdl, valamint ezek egyes technikai kdvetelményeirél a
3/2005. (ll. 10.) EGM rendelet 4. § (2a) bekezdése értelmében a Plazmaszolgalat Kft., ezt a
tevékenységet csupan a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK) altal kiadott
engedély, és az Orszdgos Vérellatd Szolgalattal megkotott egylttmiikodési megallapodas birtokaban
végezheti. A megallapoddsban foglaltaknak a Plazmaszolgdlat Kft. koteles eleget tenni, ugyanis ezen
megallapoddsban foglaltak teljesitése a f&tevékenység folytatdsdhoz elengedhetetlen. gy a
megallapodds alapjan a Plazmaszolgalat Kft. az Orszdgos Vérellatd Szolgdlat szamara adatokat tovabbit
az érintett hozzajaruldsaval. Ilyen adattovabbitasra kerll sor az érintett pozitiv virusvizsgélat miatti végleges
kizarasrol a plazmaaddasbol esetén, tovabba a plazmaaddsokrodl is, ugyanis a donorok csak akkor adhatnak



plazmat, ha meghatdrozott id6én belll az Orszagos Vérellatd Szolgalatnal dnkéntes véradason vesznek
részt.

Tovabbd a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében szlikséges jarvanylgyi
intézkedésekrél szold 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet alapjan meghatérozott betegségek, illetve
virushordozas felmerilése esetén a Plazmaszolgdlat Kft. koteles ezeket a Nemzeti Népegészségligyi és
Gyodgyszerészeti Kbzpont felé bejelenteni.

Amennyiben a levett plazma alkalmas tovabbi feldolgozasra, akkor az a felszabaditast kévetéen
szallitasra kerUl a gyogyszert gyartd cég szamara. Amennyiben valamilyen oknal fogva a plazma tovabbi
felhaszndlasra nem alkalmas, meg kell semmisiteni.

A donorok szamara adott juttatdsok vezetése érdekében donor kifizetési kartyan kerilnek rogzitésre a
nyujtott juttatdsok, illetéleg kifizetési bizonylat és addigazolas kiallitasara kerul sor.

Il A donor plazmaferezishez kapcsolddé adatkezelési tevékenységek

I1.1. Az alkalmassagi vizsgalatokhoz és plazmaaddshoz kapcsolédé vizsgalatokhoz kot6d6 adatkezelés

Amennyiben az érintett természetes személy a vénakontrollon alkalmasnak bizonyul, akkor adatai
felvételére kerll sor annak érdekében, hogy beazonositasra kerlilhessen a plazmaadas végett. Az adatok
az adatkezelS szerverén keriilnek rogzitésre és kezelésre. Ezen adatok korét a 3/2005. (11.10.) EUM
rendelet hatarozza meg. Amennyiben az érintett megadta ezen adatait és a rendszerben rogzitésre
kertltek, a szdmitégépes rendszer egy donorszamot general, amely a tovabbi folyamatok soran az
érintett azonositasat segiti, tovabba egy felvételi szam generdldsara is sor keril, amelynek a
hemovigilancia szempontjabdl van jelent8sége. Ezt kdvet8en kerll sor az érintett arcképének
felvételére, amelyet a szdmitdstechnikai rendszerlinkben tarolunk, tovabba mivel a gydgyszergyartasi és
orvosi tevékenységekre vonatkozd szabalyok el6irjdk a folyamatok sordn az érintett tobbszori
azonositasat, ezért ugynevezett "belsd donorkartyadn" is rogzitésre keril az érintett arcképe, illet6leg az
érintettre vonatkozé személyes adatok (anyja neve, arckép, azonositd okmany szama, azonosité okmany
tipusa, lakcim, szlletési hely, sziletési id6, szlletési név, TAJ szam, viselt név, donorszam), hogy a
kalonbozb folyamatok el6tt az érintett egyértelmien azonosithatdé legyen.

Azt, hogy mely adatok rogzitésére van szlkség, részben jogszabalyok szabjak meg. E tekintetben az
adatkezel6nek nincs szabadsaga meghatarozni a rogzitésre keriil6 adatok egy részét.

Az érintett alkalmassdgi vizsgdlatanak lefolytatdasdra ezt kdvetéen kerll sor a donoralkalmassag
megallapitasa végett, amely a vonatkozd jogszabalyok alapjan kotelezé. Ezen vizsgalat sordn a donorok
egészségi allapotanak felmérése érdekében sor keril a vitdlis paraméterek ellenérzésére (pulzus,
vérnyomas, testhémérséklet), a hemoglobinszint meghatdrozasara, kérdbivek kitoltésére, amelyen
betegségek, stb.), illetéleg fizikdlis vizsgdlatra. A donorok alkalmassaganak megdllapitdsat az
alkalmassagi vizsgalat sordn orvosok végzik.

Ezt kovetben a recepcidn dolgozd munkavallald az érintett azonositdsara alkalmas fényképes igazolvany
segitségével ellenbrzi az adatait az érintettnek. Az aktudlis donoralkalmassag megallapitdsa érdekében
sor kerll a plazmaadas el6tti vizsgalatra, amely friss anamnézis-felvételbdl, tajékozdédd fizikalis
vizsgalatbdl, valamint a vitalis paraméterek és a hemoglobin szint meghatarozdsabdl all. Az aktualis
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donoralkalmassag megallapitasa érdekében keril sor a ,KérdGiv a plazmaadashoz” valé nyomtatvany
(pl. szexudlis szokasok, betegségek, stb.). A donorok aktudlis alkalmassaganak megallapitasat orvosok
vagy egészségligyi szakszemélyzet végzik.

Az alkalmassdagi vizsgdlat sordn az érintettél vér-, illet6leg a plazmaferezis kapcsan plazmaminta
levételére keril sor, amelynek célja a jogszabadlyi el6irdasoknak megfelel§ vizsgdlatok elvégzése. A
vizsgdlat elvégzése, mind az adatkezel6nél, mind egy madsik cégnél zajlik, amely ilyen mddon
adatfeldolgozdnak mindsil. A vizsgalat eredményét képez§ adatok a GDPR szerinti személyes adatok
kilonleges kategoridjaba tartozd adatnak minGsilnek. A mintakat tartalmazo csdvekre csupan a felvételi
szam keril ravezetésre, ezzel is csokkentve az adatvédelmi incidensek lehet&ségét.

Amennyiben a plazmaadds minden feltétele teljestl, az orvosi vagy egészségligyi szakszemély
megadhatja a plazmaaddsra az engedélyt. Ezutdn engedélyezi a plazmaferezishez a cimketéomb
nyomtatdsat. A kinyomtatott cimketdombon szereplé donorcimkéknek a plazmaferezis folyamatdban
tobb szerepe van. Tartalmazza a gyartasi jegyz6kdnyvhoz szilkséges adatokat, a mintavételi és a plazma
egység azonositasahoz sziikséges egyedi azonositdkat.

Amennyiben az egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat soran vagy a mintak ellenérzése sordn a donort
kizarjak a plazmaadasbdl, akkor ennek tényét a rendszerben és a kérddiv aljan rogzitik (ideiglenes kizaras
esetén el6fordulhat, hogy annak oka és ténye csupan a rendszerben keril rogzitésre és a kérdéiv aljan
nem), amennyiben végleges kizdrdsra kerUl sor, akkor ezt a ,belsé donorkartyan” is rogzitik, tovabba a
donort személyesen értesitik a kizaras okardl.

[1.1.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgdlat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

[1.1.2. Adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)
(a tovabbiakban: GDPR).

Az emberi vér és vérkomponensek gy(jtésére, vizsgalatara, feldolgozasara, taroldsara és elosztasara
vonatkozé minGségi és biztonsagi elBirdsokrdl, valamint ezek egyes technikai kbvetelményeirdl szélo
3/2005. (II. 10.) EGM rendelet.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény.


mailto:bathori.endre@plazmaszolgalat.hu

Az egészséglgyrél sz6lo 1997. évi CLIV. torvény.
Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. torvény.

11.1.3. Az adatkezelés célja

Az alkalmassagi vizsgdlathoz és a plazmaadas el6tti vizsgalathoz kapcsolédd adatok kezelése, amelyhez
kapcsolddo célok az érintett azonositdsa, egészségligyi alkalmassdganak megallapitasa, egészséglgyi
dokumentacid kitoltése és kezelése,* farmakovigilancia érdekében torténd adatkezelés.

11.1.4. Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbodl torténd kezeléséhez.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdeke.

Az emberi vér és vérkomponensek gydjtésére, vizsgalatara, feldolgozdsdra, taroldsdra és elosztasara
vonatkozé minGségi és biztonsagi elBirdsokrdl, valamint ezek egyes technikai kbvetelményeirdl szélo
3/2005. (II. 10.) EGM rendelet 9. § (4) bekezdés, 12. § (4) bekezdés, illetSleg 24. §.

Az egészséglgyrél sz6lo 1997. évi CLIV. torvény 136. § - 137. § (tovabbiakban: Edtv.).

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény 4. § (3) bekezdés, illetéleg 28. § - 32/A. § (tovabbiakban: Etak.).

[1.1.5. Kezelt adatok

DonorkérdGiv az alkalmassagi vizsgalathoz

A sikeres vénakontrollt kbvet&en a donor kitdlti a kérdivet (Id.: dtadott M 301-x/05.doc), mely az alapja
a 3/2005. (ll. 10.) EuM rendelet 1. sz. mellékletben meghatarozott alkalmassagi értékelésnek, a
plazmaferezis gy(ijtésének jogszabalyi hatterét a 439/2015. (XII. 28.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A
kérdGiven szerepl§ kérdések jogszabalyi alapjat a 3/2005. (. 10.) EiM rendelet 4. sz melléklet
alkalmassagi kritériumai hatdrozzak meg.

Ez a kérddiv kerUl kitoltésre akkor is, ha

¢ 6 honap elteltével jelentkezik a donor ismételten,

¢ a donor a 183 napot meghaladd kizaras lejartat kovetben jelentkezik ismét

e a donor az els6 alkalmassagi vizsgalatot kovetd 90 napon belll nem adott plazmat.

A kitoltott kérddiv adatai nem kerllnek mas rendszerbe - igy a PC-Blut-ba sem - rogzitésre, a hiteles
példany a donor aktdban kerul elhelyezésre!

'Hemovigilancia: a sulyos karos vagy vératlan eseményekkel, illetve a donoroknal vagy recipienseknél felléps
sulyos szovédményekkel kapcsolatos szervezett megfigyelési és kovetési eljards, valamint a donorok
epidemioldgiai nyomonkovetése.



A kérddivre az "Alkalmassagi donorcimkérdl" kertl raragasztasra a donorszam és a felvételi szam (ld.:
Alkalmassagi donorcimke adatkor).

Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?
1. aldiras (torvényi kotelezettség)
2. sziletésiid6 (torvényi kotelezettség)
3. viselt név (térvényi kotelezettség)
4. donorszam (jogos érdek)
5. egészséglgyi/betegség adat (torvényi kotelezettség)
6. nemi betegség (torvényi kotelezettség)
7. szexualis kapcsolatra vonatkozé adatok (torvényi kotelezettség)
8. élvezeti cikkek hasznalatara vonatkozé adatok (torvényi kdtelezettség)
9. kabitdszer hasznalatra vonatkozd adatok (térvényi kotelezettség)
10. gyogyszerfligglség (torvényi kotelezettség)
11. sebészeti beavatkozdson atesett-e (torvényi kdtelezettség)
12. allapotossagra/terhességre vonatkozd adat (torvényi kotelezettség)
13. felvételi szam (felv. szam) (jogos érdek)
14. Kizarasra vonatkozo feljegyzés (ha van) (torvényi kotelezettség)
DonorkérdGiv rendszeres

Rendszeresen plazmat adé donor egyszerUsitett kérdGivet tolt ki, mely az alapja az EGM rendelet 1. sz.
mellékletben meghatdrozott alkalmassagi értékelésre az adott plazmaadast megel6z6en.

A kitoltott kérdbiv adatai NEM kerllnek mas rendszerbe - igy a PC-Blut-ba sem - rogzitésre, a hiteles

példany a donor aktdban kerul elhelyezésre!
Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?
1. aldiras (torvényi kotelezettség)
2. szlletésiid6 (torvényi kotelezettség)
3. viselt név (torvényi kotelezettség)
15. donorszam (jogos érdek)
4. egészségligyi/betegség adat (torvényi kotelezettség)
5. nemi betegség (torvényi kotelezettség)
6. szexualis kapcsolatra vonatkozé adatok (torvényi kotelezettség)
7. élvezeti cikkek hasznalatara vonatkozé adatok (torvényi kdtelezettség)

8. kabitdszer hasznalatra vonatkozd adatok (torvényi kotelezettség)



9. gyodgyszerfliggbség (torvényi kotelezettség)
10. esztétikai sebészeti beavatkozdson atesett- (torvényi kotelezettség)e
11. allapotossagra/terhességre vonatkozd adat (torvényi kotelezettség)
12. felvételi szam (felv. szam) (jogos érdek)

KiegészitS kérdGiv a flllyukasztasokrodl, piercingekrdl, tetovalasokrdl

A sikeres vénakontrollt kdvetSen az elsé plazmaaddst megel6z6en a donor kitolti a kérdbivet, mely az
alapja az EUM rendelet 1. sz. mellékletben meghatdrozott alkalmassagi értékelésre. Az adatok rogzitésre
kerlilnek a PC-Blutban, kés6bbiekben az adatok csak kiegészitésre kerilnek, ha valami moddosult
id6kozben.

A donor altal adott nyilatkozatot helyességét a vizsgdld orvos személyes interju keretében ellenérzi, a
megadott adatokat (hely, motivum stb.) az "érintett azonositdsara alkalmas testtd] leirdsa
attribdtummal” vesszik figyelembe.

A kitoltott kérd6iv a donor aktdban kerll elhelyezésre. Tekintettel arra, hogy az érintett nem minden
esetben emlékszik pontosan arra, hogy mikor torténtek a beavatkozasok, ezért az el6z6 kérddiv
adataival segit az asszisztens a kitoltésben.

Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?
1. aldiras (torvényi kotelezettség)
2. sziletésiid6 (torvényi kotelezettség)
3. viselt név (torvényi kotelezettség)
4. donorszam (jogos érdek)
5. érintett azonositdsara alkalmas testtdj leirdsa (torvényi kotelezettség)
Vitdlis mért értékek
Minden alkalommal (fliggetlentl attél, hogy alkalmassagi vizsgalat vagy plazmaferezis torténik), a donor
vitalis paraméterek mért értékei felrogzitésre kertlnek a PC-Blut-ban, pl.:
e hemoglobinszint (nem vitdlis paraméter, de mérésre kerul)
e pulzus
e vérnyomas
e testhémérséklet

Az adatok 6nmagukban NEM - csak a donorszamon keresztil - kothet6k személyhez (Id.: 6sszekapcsolas
mas adatkorrel).

Milyen személyes adatok kezelésére kerUl sor?
1. donorszam (torvényi kotelezettség)
6. egészséglgyi/betegség adat (jogos érdek)

7. felvételi szam (felv. szam) (jogos érdek)



Donor regisztracié (személyes adatok)

A regisztracio csak és kizarélag a sikeres vénakontrollt kdvetéen torténhet meg, melynek alapjaul az
donor (érintett) altal dtadott okiratok szolgalnak.

Az SZMSZ 10. fejezete és a 2. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési Szabdlyzat az érintett altal
megadandd adatok korét rogziti.

Az adatok megaddsa dnkéntes, viszont a megadandd adatok korét jogszabaly hatdrozza meg.

Arckép biztonsagi megfontoldsokbdl késziil a donorokrdl jogos érdekbél fakaddan. Egyrészt a
visszaélések elkerllése céljabdl, illetve létfontossagu érdek, nehogy rossz személytél vegyék le a
plazmat és a vizsgalati eredményeknek megfelel§ személy kerlljon ferezis ala.

A rogzitett adatok forrasa:

e személyazonossag megallapitdsara szolgald okirat
e TAJ kartya

e Lakcimkartya

e az asszisztens altal készitett fénykép.

A regisztraciéhoz az érintett dltal megadott és ellenérzott testsuly szilkséges, mert a nem megfeleld
testsuly kizarasi feltétel (kisebb, mint 50kg vagy tobb, mint 140kg), ugyanakkor a telefonszam vagy e-
mail cim megaddsa opciondlisan kotelezé.

A regisztracié eredményeként a donor szamara elkészil a donorszam, mely minden mas adatkdrben
felhasznaldsra kerdl.

Egy centrum munkatdrsa jellemz8en minden donor adatat lekérdezheti, de csak a centrumban
regisztralt donorok adatait médosithatja, ezt pedig a PC Blut jogosultsagi matrix szabalyozza.

A munkakér attribitum megaddsa 6nkéntes.

A regisztraciot kdvetéen azonnal nem adhat plazmat a leendd donor, arra csak egy Uj id6pontban
kerllhet sor.

Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?
1. arcmas fénykép (jogos érdek)
2. azonositd okmany szama (torvényi kotelezettség)
3. azonositd okmany tipusa (torvényi kotelezettség)
4. e-mail cim vagy telefonszam
5. lakcim (torvényi kotelezettség)
6. lakcimkartya szdma (torvényi kdtelezettség)
7. levelezési/értesitési cim (torvényi kotelezettség)
8. szlletési hely (torvényi kotelezettség)

9. szlletésiidd (torvényi kotelezettség)



10. TAJ szam (torvényi kotelezettség)
11. viselt név (torvényi kotelezettség)
12. donorszam (jogos érdek)

13. testsuly (torvényi kotelezettség)

Az adatok a 301-x/01, 301-x/02, 301-x/03, 301-x/04, 301-x/05, 301-x/07, 301-x/15 szamu
dokumentumokon kerilnek régzitésre irdsos formaban.

Donorkartya (belsd)

A regisztracié soran nyomtatasra kerll8, a Plazmaszolgalat altal kizardlag bels6leg haszndlt A5

formatumu kartya, ami a plazmaferezis folyamat soran segiti a személyzetet a donor azonositasaban.

Minden donorkartyan szerepel, hogy melyik munkatars készitette el, amit az "alkalmazott viselt neve"
attribdtummal jeldltnk.

A kartya minden egyes felvétel esetén az érintett munkatarsak kdzott mozog, majd a Feldolgozas és
tdrolas asszisztense adja vissza a recepciora.

Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?
1. anyja neve (jogos érdek)
2. arcmas fénykép (jogos érdek)
3. azonositd okmany szama (jogos érdek)
4. azonositd okmany tipusa (jogos érdek)
5. lakcim (jogos érdek)
6. sziletési hely (jogos érdek)
7. szlletésiid6 (jogos érdek)
8. szlletésinév (jogos érdek)
9. TAJszém (jogos érdek)
10. viselt név (jogos érdek)
11. donorszam (jogos érdek)
12. alkalmazott rovid kédja (jogos érdek)
13. végleges kizaras ténye (ha van) (jogos érdek)
Alkalmassagi donorcimke

Ha a vénakontrollon a jelentkez sikeresen atesett, akkor a donorregisztracié megtorténik. Jelen
adatkor az el6z6leg rogzitett id6pontban az alkalmassagi vizsgalaton megjelent leend6 donor szamara,
az eseményre nyomtatott cimke, melynek egyes részei a kiilonb6z8 adattdroldkra, nyomtatvanyokra,
kémcsovekre kerllnek raragasztasra. A meghatdrozott id6pontban a donor felvételét az asszisztens
végzi el, ekkor keril kiadasra az eseményt egyértelm(ien azonositd un. "felvételi szam (felv. szam)",
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mely a tovdbbiakban minden - a plazmaferezis sordn hasznalt - adathordozdra és nyomtatvanyra
felhelyezésre kerll a donorszam mellett.

Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?

szUletési idd (torvényi kotelezettség)
viselt név (torvényi kotelezettség)
donorszam (torvényi kdtelezettség)

AN e

felvételi szam (torvényi kotelezettség)
Donorcimke plazmaferezishez

A plazmalevételt megel6z6 orvosi vizsgalat soran a vizsgald orvos a késébbi plazmaferezis soran

felhasznalasra kertlé donorcimke témbét kinyomtatja.
Milyen személyes adatok kezelésére kerUl sor?

1. felvételiszdm (jogos érdek)

2. donorszam (jogos érdek)

3. donor neve (torvényi kotelezettség)

4. szlletésiideje (torvényi kotelezettség)

5. plazmalevétel ideje (torvényi kotelezettség)

6. jovahagyott plazmatérfogat (torvényi kotelezettség)

7. plazma cikkszam (torvényi kotelezettség)
Donor/alkalmassagi vizsgélati eredmények

A vizsgélat soran illetve a plazmaferezist kbvetSen levett mintan végzett vizsgalatok eredménye, melyet
a vizsgald miszer automatikusan tolt 4t a PC-Blut-ba.

A donorvizsgadld orvos a PC-Blut-ban végzi el a Sysmex vérképautomatardl beérkezett vizsgdlati
eredmények ellen8rzését minden munkanapon. Ez az adatkdr kizdrdlag a vizsgalati eredményekre
vonatkozik, ezért az adatok 6nmagukban NEM - csak a donorszamon keresztil - kdthet8k személyhez
(Id.: 6sszekapcsolds mas adatkorrel).

Milyen személyes adatok kezelésére kerUl sor?
1. donorszam (jogos érdek)
2. egészséglgyi/betegség adat (torvényi kotelezettség)
3. felvételi szam (felv. szam) (jogos érdek)

Kizart donor tajékoztaté és nyilatkozat

A vezet6 f6orvos alairatja az érintettel a kizaras tényérdl tajékoztatd dokumentumot és és javasolja az
érintettnek, hogy sajat érdekében keresse fel haziorvosat vagy a megfelel6 egészségligyi intézményt
(pl.: HIV pozitiv donor esetében a kijelolt korhaz).

Minden adat a PC-Blut-bdl kinyert, az orvos altal készitett, a megfeleld kellékekkel ellatott (pecsét és
alairas) javaslat dokumentum atadasra keril az érintettnek.
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Milyen személyes adatok kezelésére kerul sor?
1. TAJ szam (torvényi kotelezettség)
2. viselt név (torvényi kotelezettség)
3. egészséglgyi/betegség adat (torvényi kotelezettség)
4. orszagos orvosi nyilvantartasi szam (torvényi kotelezettség)
5. alairds (torvényi kotelezettség)

[1.1.6. Adatfeldolgozd igénybevétele

A Plazmaszolgélat Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozdk a Plazmaszolgalat Kft. nevében és utasitasa
szerint végzik az adatok kezelését az aldbbiakban felsorolt tevékenységek soran. Az adatfeldolgozdk
kizarélag a feladatuk elldtdsa érdekében szlkséges mértékig jogosultak az adatokhoz hozzaférni,
amennyiben ez feltétlentl szikséges. Az adatfeldolgozok nem kezelhetnek a Plazmaszolgalat Kft.
engedélye nélkll a donorokra vonatkozd személyes adatokat, kiléndsen nem menthetnek, illetéleg
nem mentenek le az érintettekre vonatkozé személyes adatokat. A Plazmaszolgélat Kft. kizardlag a
Magyarorszagon taldlhatd sajat szerverein tarolja a donorokra vonatkozo adatokat.

A cég belsé szerverének programjaval (PC-Blut) kapcsolatos rendszergazdai feladatok elvégzése
érdekében igénybe vett adatfeldolgozo:

adatfeldolgozd: Biotest Hungaria Kft.

székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/a
cégjegyzékszam: 13-09-095141

addszdm: 14380817-2-13

e-mail: biotest@biotest.hu

telefonszam: + 36 23511311

A cég belsd szerverének programjat (PC-Blut) biztositja:
adatfeldolgozé: Martin Schmidt Softwareentwicklung GmbH
székhely: D - 74538 Rosengarten, Pfarrgasse 16
cégjegyzékszam: HRB 722167

addszam: DE236838913

A mintak ellenérzését végz6 adatfeldolgozo:
adatfeldolgozé: Biotest AG

székhely: D-63303 Dreieich, Landsteinerstralie 5
telefonszam: +49 - 6103 /801 -0

[1.1.7. Adatkezeléssel érintettek kore
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Azon természetes személyek, akik plazmat szeretnének adni és az el6zetes alkalmassagi vizsgalaton
megjelentek és plazmaadasra alkalmasnak talaltattak, tovdbba az adatkezeléshez a hozzajarulasukat
adjak.

[1.1.8. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés hozzdjaruldson alapul, igy a hozzdjarulds visszavondsa esetén az e-mail cimet és a
telefonszamot toréljik a rendszerbdl.

A levett plazma teljes nyomon kovethet6ségéhez sziikséges adatokat, vagyis a donor plazmaferezist
végz6 intézmény azonitdsahoz, a donor azonositdsahoz, a levett plazmaegység azonositasahoz, a donor
plazmaferezis id6pontjat (év, hdonap, nap), tovabba azoknak a létesitményeknek az adatait, ahova a
kiadas utan a plazmak kerilnek, illetve ahol artalmatlanitjak azokat, olvashatd adathordozén 30 évig
jogosult (és koteles) megdrizni a tarsasag. (3/2005. (11.9.) EUM rendelet 9. § (4) bekezdés).

Az el6z6 ponton felll azonban a donorokrél felvett barmely egyéb adatot, igy kilénésen a donorok
egészségi allapotdval és korel6zményével kapcsolatosan, a kérdGivekben felvett adatokat, a donorok
alkalmassdgdval kapcsolatosan felvett valamennyi adatot, a levett vérplazma vizsgdlatanak
eredményével kapcsolatos adatokat, ideértve a donorok kizardasara vonatkozé adatot is a
Plazmaszolgalat 30 évig jogosult, és koteles megdrizni (3/2005. (11.9.) EGM rendelet 24.).

Az egészségligyi és hozzajuk kapcsolddod adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
30. § (1) bekezdésben foglalt el6irdsoknak megfelelen az egészségligyi dokumentdciot az
adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 évig kell megdrizni.

Az utébbi hdrom esetben a jogszabalyi el8irdsoknak megfelel6en a hozzdjarulds visszavondsatdl
flggetlenll jogszabdlyban foglalt kotelezettség teljesitése érdekében kerll sor az adatok megdrzésére.

11.1.9. Adatkezelés modija

Az adatkezelésre manudlisan kerill sor és papiron és elektronikusan az aldbbiak szerint: az érintettek
adatait tartalmazo kialén mappa kerll kialakitasra, amely tartalmazza a donor azonositdsara szolgald
adatokat (a csaladi és uténév, leanykori név, a nem, a szlletési hely és id6, az anya leanykori csaladi és
uténeve, a lakohely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonositd jel (a tovabbiakban: TAJ szam)
egylUttesen vagy ezek kozll barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett
azonositasara) és a belsé donorkartyat, valamint a kiillonboz6 egészségiigyi dokumentaciokat is, illetéleg
ezen adatok a PC-Blut nevd program segitségével kerililnek kezelésre és taroldsra a tarsasag szerverén.

I.2. Az atjelentkezéshez kapcsolédé adatkezelés

Amennyiben a donor a céghez tartozd masik centrumban szeretne rendszeresen plazmat adni, vagyis
atjelentkezni szeretne a céghez tartozd masik centrumba, Ugy a dokumentumait megkildi a kordbbi
rendszeres plazmaadds helyéll szolgdld centrum a plazmaadas helyéll szolgdld, de a céghez tartozé
masik centrumnak, ahol az érintett tovabbiakban rendszeresen plazmat szeretne adni. Az dtjelentkezési
szandék kinyilatkoztatasa végett szlikséges az érintettnek atjelentkezési nyilatkozatot kitdltenie. Annak
érdekében, hogy a donor a masik centrumban képes legyen plazmat adni,az atjelentkezési nyilatkozatot
a plazmaadas helyéll szolgald kordbbi centrum szkenneli és e-mailben megktldi a fogadd centrumnak.

11.2.1. Adatkezel6 megnevezése
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Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Adodszdm: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

11.2.2. Adatkezelés célja

Az érintett atjelentkezésének a biztositasa, amely sordn az érintett azonositdsara kerUl sor a nyilatkozat
megtétele végett, illet6leg a dokumentumainak a rendszeres plazmaadads helyéll szolgald

plazmacentrumnak vald megktldése.

[1.2.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az atjelentkezési nyilatkozat kitoltésével, vagyis az atjelentkezés tevéleges kifejezésével, az érintett
megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedetével hozzdjarul személyes adatainak jelen
szabalyzatban meghatdrozott mdédon, idGtartamban és mértékben vald kezeléséhez.

11.2.4. Kezelt adatok kore

1. aldiras (hozzdjarulas)
2. viselt név (hozzajarulas)
3. donorszam (jogos érdek)

Illet6leg minden olyan adat kezelésre kerll, amely kordbban felvételre keriilt és a donordokumentécio
részét képezi, annak érdekében, hogy a donordokumentdcié a masik centrumnak megktldésre kertljon.
Az érintetti hozzajarulas visszavondsa esetén az atjelentkezés nem valik lehetségessé.

11.2.5. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A Plazmaszolgdlat Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozdk a Plazmaszolgalat Kft. nevében és utasitdsa
szerint végzik az adatok kezelését az aldbbiakban felsorolt tevékenységek soran. Az adatfeldolgozok
kizardlag a feladatuk ellatdsa érdekében szikséges mértékig jogosultak az adatokhoz hozzaférni,
amennyiben ez feltétlentl szikséges. Az adatfeldolgozok nem kezelhetnek a Plazmaszolgalat Kft.
engedélye nélkll a donorokra vonatkozd személyes adatokat, kildndsen nem menthetnek, illetéleg
nem mentenek le az érintettekre vonatkozé személyes adatokat. A Plazmaszolgalat Kft. kizardlag a
Magyarorszagon taldlhatd sajat szerverein tarolja a donorokra vonatkozo adatokat.

A cég belsé szerverének programjaval (PC-Blut) kapcsolatos rendszergazdai feladatok elvégzése
érdekében igénybe vett adatfeldolgozo:

adatfeldolgozd: Biotest Hungaria Kft.

székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/a
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cégjegyzékszam: 13-09-095141

addszam: 14380817-2-13

e-mail: biotest@biotest.hu

telefonszam: + 36 23511311

A cég belsé szerverének programjat (PC-Blut) biztositja:
adatfeldolgozd: Martin Schmidt Softwareentwicklung GmbH
székhely: D - 74538 Rosengarten, Pfarrgasse 16
cégjegyzékszam: HRB 722167

addszam: DE236838913

I1.2.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként mar részt vettek plazmaaddson vagy alkalmassagi vizsgalaton és at
kivannak jelentkezni masik plazmacentrumba.

11.2.7. Az adatkezelés id6tartama

Az adtjelentkezés megvaldsuladsaig, illetbleg az atjelentkezési szandék visszavonasanak jelzéséig.

11.2.8. Adatkezelés mddja

Az adatkezelésre manualisan kerdl sor elektronikusan az aldbbiak szerint: az atjelentkezési nyilatkozat
kitoltését kbvetSen kerll meg6rzésre azon plazmacentrumnal, ahonnan a donor at kivan jelentkezni. A
donordokumentdcid lezart boritékban kertl dtadasra. llletéleg, ahogy az fentebb is kifejtésre kerilt, az
utolsé kiegészité kérdGivet PC-Bluton keresztll elektronikusan is megktldi a korabbi centrum a
plazmaadas Uj helyéul szolgéld, de a céghez tartozd centrumnak.

II. 4. A plazmaadas soran bekdvetkezd események, illet6leg donorreakcidk régzitéséhez kapcsolédd
adatkezelés

Amennyiben a plazmagy(jtés soran barmilyen eltérés tapasztalhaté (pl. plazmaferezis megszakitasa,
hematdma, véralvadas, donorreakcidk, stb.) az eltérés ténye és az eltérés a donorcimkén és a PC-
Blutban is rogzitésre kerdl.

Minden plazmaaddskor el6forduld eseményt (donorreakcid, plazmaferezis megszakaddsa) a
donorcimkén és a PC-Blutban is rogziteni kell. A donor plazmaferezis soran a donorreakcidkat az orvosi
szakma szabdlyai szerint, valamennyi adattal egylitt dokumentalni kell: szubjektiv és objektiv tiinetek,
leletek (pl. pulzus, vérnyomas), terapids intézkedések, a donor allapota elbocsataskor vagy atadaskor a
mentéknek...stb.

[1.4.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
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Cégjegyzékszam: 13-09-121293
Addszam: 14380817-2-13
E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

11.4.2. Adatkezelés célja

A plazmaferezis sordn tapasztalt valamennyi eltérés dokumentaldsa a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelelSen.

11.4.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

GDPR9. cikk (2) bekezdés h) pont: az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi
célokbdl, a munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyljtésa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek
és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében szlkséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészséglgyi
szakemberrel kotott szerzGdés értelmében, tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és
garanciakra figyelemmel.

3/2005. (Il. 10.) EuM rendelet 10. §.

11.4.4. Kezelt adatok kore

1. Donorszam
2. Eltérések a plazmagydjtés sordn
3. Donorreakcidok dokumentalasa

11.4.5. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A Plazmaszolgalat Kft. dltal igénybe vett adatfeldolgozdk a Plazmaszolgalat Kft. nevében és utasitdsa
szerint végzik az adatok kezelését az aldbbiakban felsorolt tevékenységek soran. Az adatfeldolgozok
kizarodlag a feladatuk ellatdsa érdekében szlkséges mértékig jogosultak az adatokhoz hozzaférni,
amennyiben ez feltétlentl szikséges. Az adatfeldolgozok nem kezelhetnek a Plazmaszolgalat Kft.
engedélye nélkll a donorokra vonatkozd személyes adatokat, kiléndsen nem menthetnek, illetéleg
nem mentenek le az érintettekre vonatkozé személyes adatokat. A Plazmaszolgalat Kft. kizardlag a
Magyarorszagon taldlhatd sajat szerverein tarolja a donorokra vonatkozo adatokat.

A cég belsé szerverének programjaval (PC-Blut) kapcsolatos rendszergazdai feladatok elvégzése
érdekében igénybe vett adatfeldolgozé:

adatfeldolgozd: Biotest Hungaria Kft.
székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/a
cégjegyzékszam: 13-09-095141

addszam: 14380817-2-13
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e-mail: biotest@biotest.hu

telefonszam: + 36 23511311

A cég belsb szerverének programjat (PC-Blut) biztositja:
adatfeldolgozd: Martin Schmidt Softwareentwicklung GmbH
székhely: D - 74538 Rosengarten, Pfarrgasse 16
cégjegyzékszam: HRB 722167

addszam: DE236838913

11.4.6. Adatkezeléssel érintettek kére

Azon személyek, akik donorként részt vesznek plazmaaddson és a donor plazmaferezis soran eltérés

vagy donorreakcio észlelhet§ az érintettre vonatkozdan.

11.4.7. Az adatkezelés id6tartama

30 évig kerllnek megdrzésre az adatok, mivel az egészségligyi dokumentacié részét képezik.

11.4.8. Adatkezelés mddija

Az adatkezelésre manualisan keril sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a fentebb megadott adatoka
donorcimkén kertlnek felvezetésre és a PC-Blutban rogzitésre.

1.5. Kifizetési bizonylat és adéigazolas

A Plazmaszolgalat az érintettnek igazolast allit ki a dondcidk soran kapott juttatasokrol. A bizonylat egyik
példanyat a donor kapja, a masolatot a Plazmaszolgalat tarolja. A Plazmaszolgalat altal az érintettnek
kidllitott igazolds a donacidk sordn kapott juttatasokrodl a Plazmakassza programbdl.

[1.5.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Adoszdm: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

[1.5.2. Adatkezelés célja

Az érintett szdmara a kifizetés igazoldsa, illetéleg a kifizetésekrdél tajékoztatds nyujtasa.

[1.5.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.
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[1.5.5. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként részt vesznek plazmaaddson és plazmat adtak, illetSleg az
adatkezeléshez hozzajarultak.

11.5.6. Az adatkezelés idStartama

8 évig kerll megdbrzésre.
2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 169. § (1) bekezdés.

[1.5.7. Adatkezelés mddija

A pénztarbizonylatok manudlisan kerllnek kiallitdsra, az igazoldsok a Plazmakassza applikaciobdl

kertlnek kiallitasra.

I.6. Az Orszagos Vérellatd Szolgélattal kezelt adatok

Az emberi vér és vérkomponensek gydjtésére, vizsgalatara, feldolgozdsdra, taroldsdra és elosztasara
vonatkozd minéségi és biztonsagi elSirasokrdl, valamint ezek egyes technikai kovetelményeirél 3/2005.
(1l. 10.) EUM rendelet 4. § (2a) bekezdése értelmében a Plazmaszolgalat Kft. ezt a tevékenységet csupan
a Nemzeti Népegészséglgyi és Gydgyszerészeti Kozpont (NNGYK) 4ltal kiadott engedély, és az Orszagos
Vérelldtd Szolgdlattal megkotott egylttmikodési megallapodds  birtokdban  végezheti. A
megallapodasban foglaltaknak a Plazmaszolgalat Kft. koteles eleget tenni, ugyanis ezen
megéllapoddsban foglaltak teljesitése a f&tevékenység folytatdsahoz elengedhetetlen. fgy a
megallapodds alapjan a Plazmaszolgdlat Kft. az Orszdgos Vérellatd Szolgdlat szamara adatokat kild az
érintett hozzdajaruldsaval. llyen adattovabbitdsra keril sor az érintett plazmaadasbdl vald kizarasa
esetén, tovabba az elvégzett plazmaaddsokon részt vett donorok adatai is, ugyanis a donorok csak akkor
adhatnak plazmat, ha meghatarozott idén belll az Orszagos Vérellatd Szolgalatnal 6nkéntes véradason
vesznek részt, illet6leg az Orszagos Vérellatd Szolgalat is kiild adatokat az érintettekrél a Plazmaszolgalat
Kft.-nek. gy az adatkezelés az Orszagos Vérellatd Szolgélattal az aldbbiak szerint torténik.

Az adatkezelés soran négy fajta adatkort érintéen kerUl sor az adatok kezelésére. Els§ esetkdr, amely
sordn a tdrasag az Orszagos Vérellatd Szolgdlat (tovabbiakban: OVSZ) szdmdra a végleges kizarassal
érintett donorok adatait kildi meg az Orszagos Vérellatd Szolgdlat felé. A masik esetkor, amely esetben
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a tarsasag megkildi a tarsasagnal donor plazmaferezisen részt vett donorok adatait (e tekintetben
minden donorét, aki donor plazmaferezisen vett részt) az OVSZ-nek, hogy ismert legyen, hogy a donor
barmely mas tarsasagnal 72 oran belll részt vett-e plazmaferezisen. Harmadik esetkérben a nemzeti
vérkészlettel valé gazdalkodas szabalyairdl széld 439/2015. (XII. 28.) Kormany rendelet 10. § (1)
bekezdésének b) — c) pontja alapjan ipari plazma kizarélag olyan donortdl gyljthetd, aki az elsé ipari
plazmaadast kdvetd tovabbi plazmaferezisek tekintetében a plazmaferezis id6pontjatél szamitott 365
napon belil legaldbb egy alkalommal teljes vért ad és az emberi vér és vérkomponensek gy(ijtésére,
valamint ezek egyes technikai kdvetelményeir§l sz6lé6 miniszteri rendelet szerinti alkalmassagi
feltételeknek megfelel, illetSleg a rendelet 10.§ (1a) bekezdésében foglaltak szerint a 2016. aprilis 1-jét
kovets els6 ipari plazmaadas esetében a teljes véradason torténd részvételrél szold igazoldst a
plazmaferezist kbvet6 180 napon belll kell benydjtani az ipari plazma gyljtését végz6 egészséglgyi
szolgaltatd részére. A hataridé betartdsat az ipari plazma gy(jtését végzd egészségligyi szolgaltatd - a
donor igazolds benyljtdsara vonatkozd szlikségszer( felhivasaval - figyelemmel kiséri. Negyedik
esetkorben az OVSZ kild adatokat a Plazmaszolgalat Kft-nek minden érintett esetében az utolso teljes
véradas id6épontjara és a vércsoportra vonatkozdan. A fenti négy esetkdr alapjan kell kikalkulalnia a
Plazmaszolgdlatnak, hogy az érintett adhat-e plazmat vagy sem.

11.6.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztviselS: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

Adatkezel8: Orszagos Vérellatd Szolgalat
Székhely: 1113 Budapest, Karolina ut 19-21.
Telefon: +36 1 372 4100

Telefax: +36 1 372 4189

Email: ovsz@ovsz.hu

11.6.2. Adatkezelés célja

Az Orszagos Vérellatd Szolgalattal megkotott egylttmdkodési megdllapodasban foglaltaknak valod
megfelelés érdekében kerll sor az adatok kezelésére, igy a fentebb leirtak szerint az aldbbi esetkdrok
kalonithetSk el (a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen): a donorok plazmaadasdnak nyomon
kovetéséhez kapcsoldodod adatok és a donor kizdrasara vonatkozd adatok megkiildése az OVSZ szamdra,
illetSleg a donor jogszabaly altal el6irt véradas teljesitésérél az OVSZ altal megklldott adatok kezelése.

11.6.3. Adatkezelés jogalapja
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GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. toérvény 4. § (3) bekezdés.

11.6.4. Kezelt adatok kore

1. TAJ szdm (plazmaadas, véradas, kizards nyomon kovetése)
Viselt név (kizards nyomon kovetése)

Anyja neve (kizards nyomon kovetése)

Szlletési id6 (kizaras nyomon kovetése)

Lakcim (kizdras nyomon kovetése)

Kizaras oka és id6tartama (kizards nyomon kovetése)

7. Vércsoport (véradds nyomon kovetése)

I

11.6.5. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként mar részt vettek plazmaadason és az adatkezeléshez hozzajaruldsukat
adjak.

I1.6.6. Az adatkezelés id6tartama

30 évig.

11.6.7.  Adatkezelés mddija

Az adatkezelésre manualisan kerUl sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a fentebb megadott adatok e-
mailen keresztil kerlnek megkildésre a OVSZ-nek. Illet6leg az OVSZ is e-mailen kildi meg az adatokat.
Az OVSZ és a Plazmaszolgalat Kft. is a sajat rendszerében tarolja az adatokat.

I1.7. Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont felé torténé adatkezelés

Afert6z6 betegségek és a jarvanyok megel§zése érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrdl sz6lo
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet alapjan meghatarozott betegségek felmerilése esetén a Plazmaszolgélat
Kft. koteles ezen betegségeket a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont felé
(tovabbiakban: NNGYK) bejelenteni.

[I.7.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

II.7.2. Adatkezelés célja
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Az adatkezelés célja a jogszabdlyban foglalt kotelezettségnek vald elégtétel, vagyis a jogszabaly altal
elbirt esetekben a betegség bejelentése az NNGYK felé.

I1.7.3. Adatkezelés jogalapija

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pontja: Az adatkezelés olyan jelent8s kozérdek miatt szlkséges, unios jog
vagy tagallami jog alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasa
megfeleld és konkrét intézkedéseket ir eld.

Afert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi intézkedésekrél szolo
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény (kilonds tekintettel a kozegészségligyi, jarvanylgyi és munka-egészséglgyi célbdl torténd
adatkezelésre vonatkozd elGirdsaira).

11.7.4. Az NNGYK felé kozlend§ adatok kore

Személyazonosité adatok (csak a jogszabdlyban meghatarozott egyes betegségek esetén kerUl
megadasra)

(Személyazonositd adat: a csalddi és utdnév, lednykori név, a nem, a sziiletési hely és id8, az anya
ledanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartézkodasi hely, a tdrsadalombiztositdsi azonosito jel (a
tovabbiakban: TAJ szadm) egyUttesen vagy ezek kdzUl barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet

az érintett azonositasara.)

Egészséglgyi adat: kizardlag konfirmaltan pozitiv virusszeroldgiai (Hepatitis B és Hepatitis C) eredmény
esetén keril elktldésre az NNGYK felé

(Egészségligyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhalalozas korilményeire, a halal okara vonatkozd, dltala vagy réla mas személy
altal kozolt, illetve az egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6z8ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold mindennem( adat (pl.
magatartds, kornyezet, foglalkozas)).

[I.7.5. Adattovabbitas az NNGYK felé

[1.7.5.1. Adattovabbitas cimzettje

Hivatalos elnevezés: Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont
Székhely: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Postai cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Kozponti telefon: +36 1 476 1100

Elektronikus levélcim: info@egeszsegvonal.gov.hu

Honlap: www.nngyk.gov.hu/
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11.7.5.2. Adattovabbitas célja

A jogszabalyban meghatarozott jarvanylgyi feladatok ellatasa.

11.7.5.3. Adattovabbitds jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pontja: Az adatkezelés olyan jelent8s kozérdek miatt szlkséges, unios jog
vagy tagallami jog alapjan, amely ardnyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasa
megfelel§ és konkrét intézkedéseket ir eld.

Afert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi intézkedésekrél szolo
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény (kilonds tekintettel a kozegészségligyi, jarvanylgyi és munka-egészséglgyi célbdl torténd
adatkezelésre vonatkozd elGirdsaira).

11.7.5.4. Adattovabbitdsra kerll6 adatok kore

Jogszabaly altal meghatarozott személyazonositd adatok és egészségligyi adatok.

11.7.5.5. Harmadik orszag felé t6rténd adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy harmadik orszag felé nem torténik adattovabbitas.

II.7.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akikkel kapcsolatosan az alkalmassagi vizsgélat eredménye olyan betegséget tar fel,
amelyet a jogszabaly altal meghatdrozottak szerint az NNGYKZ felé jelenteni kell.

11.7.7. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig.

11.7.8. Adatkezelés mdodija

Az adatkezelésre manualisan kerUl sor elektronikusan az alabbiak szerint: a fentebb megadott adatok
elektronikusan kertlnek megkildésre az NNGYK részére.
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[1.8. ,,Post Donation Information” teljesitése soran torténé adatkezelés
Amennyiben a donorndl egy vagy tobb plazmaadast kovetSen deril fény a termékeket érinté fertézési
kockazatra és mar sor kerilt a kockazati id6tartam alatt adott plazmaknak elszallitasara a Biotest AG
felé, amely cég a plazmak feldolgozasaval és a gyodgyszerkészitmények gyartasaval foglalkozik. A
gyogyszerbiztonsagi felel6s kitolti a ,Post Donation Information drlapot” és elkildi a Biotest AG

megadott elérhetéségére. Kivételt képeznek azon fertézési kockazatok, amelyek esetén ,Look-back
eljaras” lefolytatdsanak van helye.

11.8.1. Adatkezel6 megnevezése
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Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Adodszdm: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

11.8.2. Adatkezelés célja

A ,Post Donation Information” eljaras lefolytatdsa, amelynek célja, hogy az olyan plazmak, amelyek mas
emberek szamara veszélyesek lehetnek azonositasra keriilhessenek a gydgyszerek gyartasat végzé cég
szamara.

11.8.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény 4. § (3) bekezdés.

11.8.4. Kezelt adatok kore

Plazmacentrum

Donorszam

Kizards oka

Felfedezés id6pontja
Fennalldsanak kezdeti ddtuma
Ideiglenes vagy végleges kizaras
Kizaras kezd§ és végs6 datuma

©® N Uk W e

Plazmaegységek felvételi szamat és vételi datumat

[1.8.5. Adattovabbitas

[1.8.5.1. Adattovabbitds cimzettje

Biotest AG

LandesteinerstralRe 5

63303 Dreieich

P.O. Box. 10 20 40

D-63266 Dreieich

Telefon: +49 61 03/801-0
Telefax: +49 61 03/8 01— 150

E-Mail: mail@biotest.com
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Web: www.biotest.de

11.8.5.2. Adattovabbitas célja

A gyogyszer gyartasat végz6 cég értesitése az ideiglenesen vagy véglegesen kizarasra kerUlt donor altal
adott plazma gydgyszer gyartdsara és felhaszndldsara vald veszélyességérdl.

11.8.5.3. Adattovabbités jogalapija

GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges.

11.8.5.4. Adattovabbitadsra kerll6 adatok kore

Plazmacentrum, donorszam, kizards oka, felfedezés id6pontja, fenndllasanak kezdeti datuma, ideiglenes
vagy végleges kizaras, kizaras kezdé és végsé datuma, plazmaegységek felvételi szama és vételi datuma.

11.8.5.5. Harmadik orszag felé torténd adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy harmadik orszag felé nem torténik adattovabbitas.

11.8.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként részt vesznek plazmaadason és a laborvizsgalatok eredményeképpen

kizarasnak van helye az érintettre vonatkozdan.

11.8.7. Az adatkezelés id6tartama

30 évig kerlilnek megdrzésre a jelentések.

11.8.8. Adatkezelés mddija

Az adatkezelésre manudlisan kerUl sor elektronikusan az alabbiak szerint: a fentebb megadott adatok a
,Post Donation Information (irlap” kitoltésével keriilnek megaddsra és megkildésre a Biotest AG
szamara elektronikus Uton e-mailben.

I1.9. ,Look back-eljaras” soran torténé adatkezelés

Amennyiben a donor plazmaegységeit mar elszallitottdk a Biotest AG-nek és pozitiv/reaktiv vagy nem
egyértelmlen negativ a HBsAg, anti-HCV, anti-HIV 1,2 teszteredmény, akkor , Look back-eljarast” kell
lefolytatni.

[1.9.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)
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11.9.2. Adatkezelés célja

A ,Look back eljaras” lefolytatdsa, amelynek célja, hogy az olyan plazmak, amelyek mas emberek
szamara veszélyesek lehetnek, azonositasra keriilhessenek a gydgyszerek gyartasat végz8 cég szamara.

11.9.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény 4. § (3) bekezdés.

11.9.4. Kezelt adatok kore

Plazmacentrum

Donorszam

Kizaras oka

Felfedezés id6pontja

Utolsd negativ eredmény datuma

o vk wN e

Plazmaegységek felvételi szdma és vételi ddtuma

[1.9.5. Adattovabbitas

11.9.5.1. Adattovabbitas cimzettje

Biotest AG

LandesteinerstralRe 5

63303 Dreieich

P.O. Box. 102040

D-63266 Dreieich

Telefon: +49 61 03/8 01 -0
Telefax: +496103/801-150
E-Mail: mail@biotest.com
Web: www.biotest.de

11.9.5.2. Adattovabbitas célja

A gyogyszer gyartdsat végz6 cég értesitése a véglegesen kizardsra keriilt donor altal adott plazma
gyogyszer gyartasara és felhasznaldsara vald veszélyességérdl.

[1.9.5.3. Adattovabbitas jogalapija

GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges.

11.9.5.4. Adattovabbitdsra kerll6 adatok kore
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Plazmacentrum, donorszam, kizaras oka, felfedezés id6pontja, végleges kizaras, plazmaegységek
felvételi szama és vételi datuma.

11.9.5.5. Harmadik orszag felé to6rténd adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy harmadik orszag felé nem torténik adattovabbitas.

11.9.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként részt vesznek plazmaadason és a laborvizsgalatok eredményeképpen
kizardsnak van helye az érintettre vonatkozdan.

11.9.7. Az adatkezelés id6tartama

30 évig kerlilnek megérzésre a jelentések.

11.9.8. Adatkezelés mddija

Az adatkezelésre manudlisan kerUl sor elektronikusan az alabbiak szerint: a fentebb megadott adatok a
,Look Back Information Grlap” kitoltésével kerlilnek megadasra és megklldésre a Biotest AG szdmara
elektronikus Uton e-mailben.

11.10. A levett plazma tovabbi felhasznalasahoz kapcsolédé adatkezelési folyamatok

Amennyiben a levett plazma alkalmas tovabbi feldolgozdsra, akkor a felszabaditast kovetéen szallitasra
kerll a gydgyszert gyartd cég szamara. Amennyiben valamilyen oknal fogva a plazma tovabbi

felhaszndlasra nem alkalmas, akkor meg kell semmisiteni.

[1.10.1. A levett plazma (tovabbi felhasznalasra alkalmas)

A plazmagy(ijt6é palackok megjelolése az Eurdpai Gydgyszerkonyv 0853. gydgyszerkdnyvi cikkelye szerint
torténik, amit a gyartasi elGirat részletesen meghatdroz. A megjeldlésen a donorok egyes személyes
adataiis rogzitésre kerllnek a gyégyszergyartasra vonatkozo el6irdsok betartasa végett. A palackok ezen
megjeldléssel kerlilnek a gydgyszergyartast végz§ cégnek ataddsra a felszabaditast kovetben.

11.10.1.1. Adatkezel§ megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgdlat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. SUimegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

[1.10.1.2. Adatkezelés célja
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A gyogyszergyartas folyamatdaban a hemovigilancia el8irdsanak betartasa érdekében szlikséges a levett
plazmat tartalmazé palackok felcimkézése. Tovabba maga a gyodgyszergyartas érdekében kerll sor az
adatok kezelésére.

[1.10.1.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont: az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi
célokbdl, a munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyljtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek
és szolgaltatdsok irdnyitasa érdekében szlikséges, unids vagy tagdllami jog alapjan vagy egészséglgyi
szakemberrel kotott szerz6dés értelmében, tovabbd a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és
garanciakra figyelemmel.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény 4. § (3) bekezdés.

3/2005. (1.9.) EGM rendelet 9.§ (3) bekezdés: ,A vér és vérkomponensek cimkézésére vonatkozd
el6irdsokat a 2. szamu melléklet |. pontja tartalmazza. Az adatokat a vérkészitményt el&allitd koteles a
kivizsgalasok ellendérzott eredménye alapjan a vérkészitmény cimkéjén olvashato és kodolt formaban is
feltintetni.”

[1.10.1.4. Kezelt adatok kore

Donorszam
Felvételi szam

Plazma elemzésébdl szarmazd adat

AN e

Termelési adatok

11.10.1.5. Adattovabbitas

11.10.1.5.1. Adattovabbitas cimzettje

Biotest AG

LandesteinerstralRe 5

63303 Dreieich

P.O. Box. 10 20 40

D-63266 Dreieich

Telefon: +49 61 03/801-0
Telefax: +49 61 03/801-150
E-Mail: mail@biotest.com
Web: www.biotest.de

11.10.1.5.2. Adattovabbitas célja
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A gyogyszer gyartasat végz6 cég szamara a plazma megkilldése gydgyszergyartas céljara, illetéleg a
hemovigilancia biztositasa.

[1.10.1.5.3. Adattovabbitas jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség

teljesitéséhez szlikséges.

GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont: az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi
célokbdl, a munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa,
egészségligyi vagy szocidlis ellatas vagy kezelés nyljtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek
és szolgaltatasok iranyitasa érdekében szlikséges, unids vagy tagdllami jog alapjan vagy egészséglgyi
szakemberrel kotott szerzGdés értelmében, tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és

garanciakra figyelemmel.

[1.10.1.5.4. Adattovabbitasra keril8 adatok kore

Donorszam, felvételi szdm, plazma elemzésébdl szarmazé adat, termelési adatok.

[1.10.1.5.5. Harmadik orszag felé torténd adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy harmadik orszag felé nem torténik adattovabbitas.

11.10.1.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként részt vesznek plazmaaddson és plazmat adtak, illetSleg az
adatkezeléshez hozzajarultak.

[1.10.1.7. Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés céljdnak megvaldsulasaig.

[1.10.1.8. Adatkezelés modija

Az adatkezelésre manualisan kerUl sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a plazmakat tarolé palackra
cimkén kerllnek feltlntetésre a gydgyszergyartasi szabdlyoknak megfeleld adatok. lllet6leg magat a
plazmat megfeleld csomagolast kovetben szallitjak el a gydgyszergyartast végz8 céghez.

[1.10.2. A tovabbi feldolgozdsra nem alkalmas plazmaval folytatott tevékenységhez kapcsolodd

adatkezelés

Amennyiben valamilyen okndl fogva a plazma tovabbi felhasznadldsra nem alkalmas, akkor le kell
selejtezni. A selejtezésrél jegyz6konyv készil, amelyen csak a felvételi szam szerepel. A plazmak
megsemmisitését szerz6déses partner végzi.

[1.10.2.1. Adatkezel§ megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A

Cégjegyzékszam: 13-09-121293
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Addszam: 14380817-2-13
E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

11.10.2.2. Adatkezelés célja

A tovabbi felhaszndldsra alkalmatlan plazma, amely veszélyes hulladéknak mindésil, megsemmisitése.
[1.10.2.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény 4. § (3) bekezdés.

GDPR9. cikk (2) bekezdés h) pont: az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi
célokbdl, a munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyljtésa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek
és szolgdltatdsok irdnyitdsa érdekében szlkséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészséglgyi
szakemberrel kotott szerzGdés értelmében, tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és
garanciakra figyelemmel.

3/2005. (11.9.) EGM rendelet 18. § (6) bekezdés.
A hulladékrél szélo 2012. évi CLXXXV. torvény.

Az egészséglgyi szolgaltaténal képzdd6 hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl
12/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet.

[1.10.2.4. Kezelt adatok kore

1. Donorszam

2. Felvételi szam

3. Plazma elemzésébdl szarmazé adat
4. Termelési adatok

[1.10.2.5. Adatfeldolgozd igénybevétele

A Plazmaszolgalat Kft. altal igénybe vett adatfeldolgozdk a Plazmaszolgalat Kft. nevében és utasitasa
szerint végzik az adatok kezelését az aldbbiakban felsorolt tevékenységek soran. Az adatfeldolgozok
kizarodlag a feladatuk ellatdsa érdekében szikséges mértékig jogosultak az adatokhoz hozzaférni,
amennyiben ez feltétlentl szikséges. Az adatfeldolgozok nem kezelhetnek a Plazmaszolgalat Kft.
engedélye nélkll a donorokra vonatkozd személyes adatokat, kildndsen nem menthetnek, illetéleg
nem mentenek le az érintettekre vonatkozé személyes adatokat. A Plazmaszolgalat Kft. kizardlag a
Magyarorszagon taldlhaté sajat szerverein tarolja a donorokra vonatkozo adatokat.

[1.10.2.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik donorként részt vesznek plazmaaddson és plazmat adtak, illetSleg az
adatkezeléshez hozzajarultak.
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11.10.2.7. Az adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés céljdnak megvaldsulasaig.

11.10.2.8. Adatkezelés mddija

Az adatkezelésre manualisan kerll sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a plazmakat tarold palackra
cimkén kerulnek feltlintetésre a gydgyszergyartdsi szabalyoknak megfelel§ adatok. A felvételi szam és
az id6pont kerdl feljegyzésre a selejtezési jegyz6konyvben. lllet6leg magat a plazmat megfelel
csomagolast kovetben szallitjak el megsemmisités végett.

11.10. Az adatkezeléshez kapcsolédd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasag biztositja és elGsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilletd jogok
gyakorlasat, kulonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vaéllalja, hogy az adatvédelmi szabdlyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantdlja az érintettek jogainak védelmét.

A Térsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekint6bben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

Ill. Id6pontfoglalashoz kapcsolédd adatkezelés

Alkalmassagi vizsgalatra online id6pontfoglalas érdekében a weblapon regisztracid nem szikséges. Az
alkalmassagi vizsgdlatra torténd jelentkezés lehetséges a kulon erre kialakitott fellleten a szlikséges
adatok megadasaval regisztracio nélkil. Tajékoztatjuk az alkalmassagi vizsgélatra jelentkezdket arrdl,
hogy a vonatkozo jogszabdlyoknak megfelel6en a 18. életéviket betoltott személyek jelentkezhetnek
alkalmassdagi vizsgdlatra, tovabba 60 évnél iddsebb személyek az alkalmassdgi vizsgdlaton — a
jogszabalyoknak megfeleléen — nem vehetnek részt. Az erre a célra kilon kialakitott fellleten tudnak
id6pontot foglalni alkalmassagi vizsgalatra, azon személyek, akik alkalmassagi vizsgalatra szeretnének
jelentkezni. Az alkalmassagi vizsgalatot kdvet§ 8. naptdl plazmaferezisre online id6pontot foglalhat az
érintett a centrum honlapjan keresztll, amely atvezetésre keril a PC-Blut-ba.

A telefonon torténé id6pont el6jegyzéseket az internetes naptarba rogzitik (Id. internetes foglalas
fent), kivéve ferezisek esetében PC-Blut-ban vezetett - elektronikus napld. A recepcids vagy call
centeres munkatars az érintett altal megadott adatok alapjan rogziti a foglalast.

[11.1.1. Adatkezelés célja

Az alkalmassagi vizsgalatra, ferezisre torténd idGpontfoglalas elGsegitése és lehetévé tétele, amely
végett kilon felllet érhet6 el. Az adatkezelés célja az alkalmassagi vizsgalatra, ferezisre jelentkez6k
adatainak rogzitése az érintettek azonositasa, illetve a kapcsolattartds lehet6ségének megteremtése
végett.
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I11.L1.2. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez.

[11.1.3. A kezelt adatok és az adatkezelés célja

viselt név (alkalmassagi vizsgdlat esetében)

telefonszam (alkalmassagi vizsgalat esetében)

szlletési év (alkalmassagi vizsgalat esetében)

telefonszam (alkalmassagi vizsgalat esetében)

direkt marketing hozzajarulas (alkalmassagi vizsgalat esetében)
donorszam (ferezis esetében)

megjelenés ténye (recepcid tolti ki a fellleten)

véna alkalmassag ténye (recepcid tolti ki a fellleten)

L X N W e

vénat alkalmasitd személye (rovid kéd) (recepcio tolti ki a fellleten)
10. visszahivasi datum (recepcio tolti ki a fellleten)

Felhivjuk a figyelmet, hogy az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az személyes adatot
tartalmazzon. igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza. Az érintett
szabadon donthet arrdl, hogy olyan |étezd e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utald informaciét
tartalmaz.

[11.1.4. Adatfeldolgozd igénybevétele

Honlap lGzemeltetdje:

adatfeldolgozd: Aktiv Digital Media Kft.

székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési Ut 35-37. 8. em. 46.
cégjegyzékszam: 04-09-014773

addszam: 26629827-2-04

e-mail: office@aktivdigital.hu

telefonszam: +36 30 / 360 9350

Egyes informatikai szolgaltatdsokkal kapcsolatosan igénybe vett adatfeldolgozo:

adatfeldolgozd: Cogitnet Kft.

székhely: 1037 Budapest, Gydgyszergyar utca 58.
cégjegyzékszam: 01-09-948383

adészam: 23000623-2-41

e-mail: iroda@cogitnet.eu

telefonszam: +36-1 710 0000

A cég bels6 szerverének programjaval (PC-Blut) kapcsolatos rendszergazdai feladatok elvégzése
érdekében igénybe vett adatfeldolgozo:

adatfeldolgozd: Biotest Hungaria Kft.
székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/a
cégjegyzékszam: 13-09-095141

addszam: 14380817-2-13
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e-mail: biotest@biotest.hu
telefonszdm: + 36 23 511 311

A cég belsé szerverének programjat (PC-Blut) biztositja:

adatfeldolgozd: Martin Schmidt Softwareentwicklung GmbH
székhely: D - 74538 Rosengarten, Pfarrgasse 16
cégjegyzékszam: HRB 722167

adoszam: DE236838913

[11.L1.5. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik az alkalmassagi vizsgalatra, ferezisre kivannak jelentkezni és az adatkezeléshez

hozzajarulnak.

[11.1.6. Adatkezelés id6tartama

A felUlet adatai 2 évente kerilnek torlésre.

[11.1.7. Adatkezelés modija

Az adatkezelésre manudlisan kerll sor elektronikusan az alabbiak szerint: a honlapon megadott adatok
a cég belsé rendszerébe kerllnek atvezetésre.

Az adatkezelésre automatikusan kerll sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a donorok adatit a
szamitastechnikai rendszer kezeli a bejelentkezés soran. Az automatizalt adatkezeléssel nem torténik
profilalkotas vagy mas olyan eljaras, amely kovetkeztében az érintettek személyes jellemzinek
értékelése torténne, csupan kizarélag az idépontfoglalds érdekében kialakitott felllet elérését
szolgalja.

V. Direkt marketing tevékenységhez kapcsolddé adatkezelés

Amennyiben az érintett hozzéjarul, akkor a megadott e-mail cimre, illetéleg telefonszamra kozvetlen
Uzletszerzési (direkt marketing) céllal hirleveleket és smseket kild, elégedettségi vagy marketing
jellegl hivasokat indit a Tarsasag vagy a kozdsségi portdlokon keresztll hirdetésekkel érje el az
érintettet. A https://plazmaadas.hu/feliratkozas oldalon torténd feliratkozas hirlevél kildését segité

adatbazis. illetve a PC-Blut-ban marketing hozzajarulast megadd donorok adatbazisa.

A jelentkez6k adatainak marketing célra valé begydjtése a recepcion is megtorténik a regisztraciod

soran.

IV.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Adodszdm: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)
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IV.2. Adatkezelés célja

Direkt marketing alkalmazasakor a vaéllalat kozvetlen fogyasztoi csatornakon keresztil (pl. olyan
harmadik felek, mint a Facebook alkalmazas), vagy kozvetit6kon, adatfeldolgozd partnereken keresztil
lép kapcsolatba a természetes személyekkel, amely sordn a tdrsasag tevékenységével 6sszefliggd
promacios céll anyagok megismertetésére keril sor.

IV.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény.

IV.4. A Direkt marketing tevékenység soran kezelt adatok koére

e-mail cim (feliratkozas sordn)

viselt név (feliratkozas soran)

plazmaadas el6zmény esemény (feliratkozas soran)
donorszam (recepcion)

alkalmassagi akcié neve (recepcién)
szlletési id6 (recepcidn)

honnan informalddott a cégrél (recepcion)
korabban adott-e mar vért (recepcion)

. foglalkozas (recepcion)

10. elsé alkalmassagi datuma (recepcién)

11. PC-Blut foglalkozas (recepcion)

12. véros (recepcion)

©ONDUA WD

IV.5. Adatfeldolgozd igénybevétele

Direkt marketing tevékenységet végz§ vallalkozas:
adatfeldolgozd: Aktiv Digital Media Kft.

székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési Ut 35-37. 8. em. 46.
cégjegyzékszam: 04-09-014773

addszdm: 26629827-2-04

e-mail: office@aktivdigital.hu

telefonszam: +36 30 / 360 9350

Direkt marketing tevékenységet végz§ vallalkozas:
adatfeldolgozd: CallCom ZRt.

székhely: Nyiregyhdza, Séstéi ut 31, 4400
cégjegyzékszam: 15-10-040395

adodszdm: 25376241-2-15

e-mail: kapcsolat@callcomm.hu

telefonszam: +36-70-677-8522
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Direkt marketing (Facebook) Gzemeltet6 vallalkozas:
adatkezel6: Meta Platforms Ireland Limited
székhely: Merrion Road, Dublin 4,D04X2K5, Ireland
cég azonositd: IE00454538

addszam: IE9692928F

Direkt marketing (Google) Gzemeltet6 vallalkozas:
adatkezel6: Google Ireland Limited

székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 E5WS5, Dublin, IRELAND
cég azonositd: IE0002914077

addszam: IE6388047V

Telefonhivasokat kezel6 tarsasag:

adatkezel6: Comnica Kft.

székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.
cégjegyzékszam: 01 09 895207

addszam: 14242036-2-43

SMS kildé tarsasag:

adatkezel6: Yettel Magyarorszag Zrt.

székhely: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.
cégjegyzékszam: 13 10 040409

addszdm: 11107792-2-44

IV.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik a direkt marketing tevékenység végzése érdekében hozzajarulnak ahhoz, hogy
sms-t, telefon hivast, illetéleg hirlevelet e-mailben kapjanak.

IV.7. Adatkezelés idStartama

A hozzdajarulds visszavonasaig.

IV.8. Adatkezelés mddja

Az adatkezelésre manudlisan keril sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a megadott e-mail cimek,
illetéleg telefonszamok kulén adatbazisban keriilnek kezelésre, amely elérhet&ségekre kerll a

reklamanyag kikildésre.

IV.9. Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és elBsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilleté jogok
gyakorldsat, kilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.
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A Tarsasdg vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Tarsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekint6bben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

V. PlazmApp hasznalatdhoz kapcsolddd adatkezelés

A PlazmAPP mobil applikacié a Plazmaszolgélat Kft. plazmadonorainak nyujt lehet6séget arra, hogy
telefonjukrdél konnyen és gyorsan foglalhassanak maguknak id6pontot plazmaferezisre, illetve azonnal
érteslljenek az adott centrum aktualis akcidirdl, tovabbd, hogy konnyedén kapcsolatba tudjanak Iépni
online a Plazmaszolgalattal.

V.1. Adatkezel§ megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A

Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztviselS: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

V.2. Adatkezelés célja

Id6pontfoglalds biztositdsa, kommnuikacié.

V.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIV. térvény.

V.4. A PlazmApp hasznalat soran kezelt adatok kore

1. szlletésiidé
2. donorszam

V.5. Adatfeldolgozd igénybevétele

Direkt marketing tevékenységet végz§ vallalkozas:
adatfeldolgozd: Aktiv Digital Media Kft.

székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési Ut 35-37. 8. em. 46.
cégjegyzékszam: 04-09-014773

addszam: 26629827-2-04
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e-mail: office@aktivdigital.hu
telefonszam: +36 30 / 360 9350

V.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon donorok, akik a belépnek az applikacidba.

V.7. Adatkezelés idStartama

30 év.

V.8. Adatkezelés mddja

A szolgaltatas folyaman lzemel8 rendszerbe keriil6 adatokhoz — az alkalmazas folyamatos biztositasa
és karbantartdsa kovetkeztében —hozzafér.

V.9. Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és elBsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilleté jogok
gyakorldsat, kilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Tdrsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaléi tdjékoztatokat a lehetd legkoriltekintGbben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

VI. Nyereményjatékhoz kapcsol6édd adatkezelés

A nyereményjatékokat a Plazmaszolgalat kezeli és szervezi. A nyertesek adatai jegyz6konyvben rogzitik
a nyertesek nevét és/vagy donorszamat és a sorsoldsban részt vevék neveit. A jatékosok adatkezelési
nyilatkozatot téltenek ki, amiben elfogadjak a jatékszabalyzatot, illetve megadjdk az aldbbi adataikat.
Tarolasi id6/megsemmisités rogzitve van a szabdlyzatban. Nyerteseket kilon listdba gy(jtjuk, akiket a
recepcid vagy Ugyfélszolgalat értesit

VI.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgdlat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A

Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

VI.2. Adatkezelés célja

Nyereményjatékokon valo részvétel.
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VI.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet( feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVVI. torvény.

VI.4. A Direkt marketing tevékenység soran kezelt adatok kore

1. név
2. donorszam
3. elérhetdségek

VI.5. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik a nyereményjatékban részt vesznek.

VI.6. Adatkezelés idStartama

Részvételi lapok torlése az eredményhirdetés utan, nyertesekhez kapcsolddd bizonylatok torlése 8 év

utan.

VI.7. Adatkezelés médja

Az adatkezelésre manudlisan kerul sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a megadott e-mail cimek,
illetSleg nevek kilon adatbazisban kerllnek kezelésre, amely elérhetéségekre keriil a nyereményjaték
kapcsdn az értesités kiklldésre.

VI.8. Az adatkezeléshez kapcsolddo technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és el8segiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilleté jogok
gyakorldsat, kilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Térsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekint6bben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

ViILI. Chatbot tevékenységhez kapcsolédd adatkezelés
Amennyiben az érintett hozzajarul, akkor kommunikaciot kezdeményezhet a chatbottal.

VII.1. Adatkezel§ megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13
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E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu
Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

VII.2. Adatkezelés célja

A Plazma Pontndl a plazmaadds kapcsan informacié biztositdsa a chatbot csatornan keresztil, az
Ugyfelek kontakt adatainak bekérése.

VII1.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIVIL.

torvény.

VIl.4. A Direkt marketing tevékenység soran kezelt adatok kére

Csaladi- és utonév
E-mail cim
Telefonszam
Lakcim

uiA W

A rendszerben feltett kérdések és valaszok

VII.5. Adatfeldolgozd igénybevétele

Chatbotot Uzemeltet6 vallalkozas:

adatfeldolgozd: Attrecto Zrt

székhely: 9024 Gyér, Wesselényi utca 6.

cégjegyzékszam: 08 10 001846

addszam: 23717154-2-08

Szerver szolgdltato:

adatfeldolgozd: Microsoft Ireland Operations, Ltd.

székhely: South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland
cégjegyzékszam: 979920237

adodszdm: IE8256796U

VII.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik a chatbottal kommunikalnak.

VII.7. Adatkezelés id6tartama

90 nap.

VI1.8. Adatkezelés mddja

38



A szolgaltatas folyaman lzemel8 rendszerbe keriil6 adatokhoz — az alkalmazas folyamatos biztositasa
és karbantartdsa kovetkeztében — hozzafér.

VII.9. Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és elBsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilleté jogok
gyakorldsat, kiilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Tarsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaléi tdjékoztatokat a lehetd legkoriltekintGbben késziti el.

A Tdrsasag oktatdst szervez a munkavallalok részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

VIII. Messenger tevékenységhez kapcsolddé adatkezelés
Az érintett kommunikaciot kezdeményezhet a Messenger alkalmazéason keresztil is.

VII.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

VII.2. Adatkezelés célja

A Plazma Pontnal a plazmaadas kapcsan informacié biztositdsa a Messenger csatornan keresztil, az
Ugyfelek kontakt adatainak bekérése.

VIII.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVV. torvény.

VIIl.4. A Direkt marketing tevékenység sordn kezelt adatok kore

Csaladi- és utonév
E-mail cim
Telefonszam
Lakcim

s N e

A rendszerben feltett kérdések és valaszok
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VIII.5. Kb6z6s adatkezel8

Messengert, Facebook-ot izemeltetd vallalkozas:
adatkezel6: Meta Platforms Ireland Limited
székhely: Merrion Road, Dublin 4

cég azonositd: IE00454538

addszam: [E9692928F

VII.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik a Messenger alkalmazason keresztil kommunikalnak.

VIII.7. Adatkezelés id6tartama

90 nap.

VII1.8. Adatkezelés mddja

A szolgéltatas folyaman lzemel6 rendszerbe keril6 adatokhoz — az alkalmazas folyamatos biztositasa
és karbantartdsa kovetkeztében — hozzafér.

VII1.9. Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasag biztositja és elGsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilletd jogok
gyakorldsat, kilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Térsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekint6bben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

IX. munkaeré-felvételhez kapcsolédé adatkezelés

Jelen tajékoztatd célja, hogy a munkaer6-felvételhez kapcsolddd adatkezelésrél tajékoztatast nydjtson
azon személyek szamadra, akik az allashirdetésekre jelentkeznek az 6néletrajzuk megkildésével. A
Plazmaszolgalat Kft. online fellleteken (weblapokon) megjelend allashirdetések Utjan kisérli meg leendé
munkatarsait megtaldlni. A Plazmaszolgélat Kft. csupan olyan adatok megadasat kéri a jelentkezdktdl,
amely a meghirdetett allashely bet6ltésére vald alkalmassdg megitélése szempontjabdl feltétlen
szlkséges. A Plazmaszolgalat Kft. allashirdetéseket a sajat honlapjan
(http://www.plazmaadas.hu/karrier), illetSleg az igénybe vett allashirdetési portalokon teszi kbzzé. Az
allashirdetésekre jelentkez6k kozal az alldshely betdltése szempontjabdl szakmailag legalkalmasabb
jelentkez§ kivalasztasa érdekében azon személyes adatok kezelésére kerll sor, amely a munkaviszony
|étesitése, teljesitése, megszlinése szempontjabdl [ényegesek, igy kilon kérjik az érintetteket, hogy
olyan adatokat, informacidkat kozoljenek, amelyek a szakmai megitélés szempontjabdl relevansak.
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IX.1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A

Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Adodszém: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. SUimegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

IX.2. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a munkaviszony létesitése érdekében a legalkalmasabb jelentkezé kivalasztasa,
amelyhez szlkséges az érintett azonositdsa, az érintettel vald kapcsolattartds, illetéleg a szakmai
alkalmassdg megitélése érdekében relevans adatok, informaciok megismerése Ggy, mint a korabbi
tanulmanyokra és munkahelyekre vonatkozd adatok, végzettségek, szakmai kompetencidk
megismerése érdekében megadott adatok, illetéleg nyelvtuddsra vonatkozd informaciok..

IX.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez.

Az allashirdetésre vald jelentkezés tev@leges kifejezésével, vagyis az dnéletrajz e-mail Utjan, illetéleg
weboldalakon keresztiil valdo megklldésével, az érintett elfogadja jelen adatkezelési szabdlyzatot és ezen
a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedetével hozzajarul személyes adatainak jelen
szabdlyzatban meghatdrozott médon, idStartamban és mértékben vald kezeléséhez.

IX.4. Kezelt adatok kore

o . Erintett azonositasa.
1. Csaladi- és uténéy, szlletési idg, szlletési hely, anyja neve.

2. A palyazé altal megadott relevans kapcsolattartartdsi adatok Kapcsolattartas.
(Pl.: e-mail cim, telefonszam, lakcim)

3. Akorabbi tanulmanyokra és munkahelyekre vonatkozd A szakmai megitélés
adatok, végzettségek, szakmai kompetencidk megismerése érdekében kezelt
érdekében megadott adatok, illetéleg nyelvtudasra adatok.

vonatkozod informacidk.

Amennyiben az érintett egyéb a szakmai megitélés szempontjabdl nem relevans adatot kozol a
tdrsasag felé, Ugy ezen adatokra Ugy tekintlink, hogy az érintett dnként kdzli a tarsasaggal és a
megklldéssel hozzajarul személyes adatainak jelen szabdlyzatban meghatdrozott médon,
id6tartamban és mértékben vald kezeléséhez azzal, hogy azokat az allashely betoltésére vald
alkalmassag megallapitdsa soran nem vesszik figyelembe.

IX.5. Adatfeldolgozd igénybevétele
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A munkaerdé-felvétel sordn az allashirdetések kilonboz6 allashirdetés portalokon is elérhetéek,
amennyiben az érintett ilyen portalon keresztil jelentkezik az allasra, akkor az adatfeldolgozé adatait
és adatkezelési tajékoztatojat azon a portdlon taldlhatja meg, ahol az allasra jelentkezett.

IX.6. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik az dnéletrajzuk megkildésével a kivalasztdsi folyamatban részt kivannak venni.

IX.7. Adatkezelés id6tartama

Az adatokat a kivalasztasi folyamat lezarultdig kezeljik, amelyet kovetden torlink, illetéleg azokat
abban az esetben is toréljik, amennyiben az érintett a jelentkezését visszavonja.

Az érintett a jelentkezését visszavonhatja a hr@plazmaszolgalat.hu cimen.

IX.8. Adatkezelés mddja

Az adatkezelésre manudlisan kerul sor elektronikus Uton és papir alapon: a jelentkez6k onéletrajzai a
tdrsasagnak vagy e-mail Utjan vagy online feliileteken (weboldalakon) keresztil kerilnek megkildésre,
amelyeket a tarsasdg munkatarsai a tarsasag adattdrolé eszkozein, illetéleg kinyomtatott formaban
kezelnek azok torléséig, illet6leg megsemmisitéséig. Tovabba az érintettet e-mail Utjan értesitjik arrdl,
hogy Onéletrajzat megkaptuk, illetéleg arrdl is, hogy a kivalasztasi folyamat befejeztével nem rd esett a

valasztas.

IX.9. Az adatkezeléshez kapcsolédd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és elBsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilleté jogok
gyakorldsat, kiilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Tarsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsdganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekintébben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

X. Visszaélések bejelentéséhez kapcsolddd adatkezelés
Az érintettek bejelenthetik a visszaéléseket és hozzajarulasuk esetén adataik taroldsra keriinek.

X.1. Adatkezel§ megnevezése

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Adoszdm: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)
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X.2. Adatkezelés célja

Visszaélések bejelentésének esetén a kommunikacié fenntartasa.

X.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve az unids jog megsértését bejelentd
személyek védelmérdl.

X.4. A Direkt marketing tevékenység soran kezelt adatok kore

1. Név
2. Telefonszém
3. E-mail cim

X.5. Adatkezeléssel érintettek kore

Azon személyek, akik bejelentést tesznek.

X.6. Adatkezelés id6tartama

5 évig vagy a hozzajarulds visszavonasaig.
X.7. Cimzettek
Felmeruld jogi eljarasok esetén esetlegesen jogi szakemberek és/vagy hatdsagok.

X.8. Adatkezelés modija

Az adatkezelésre manudlisan kerul sor elektronikusan az aldbbiak szerint: a megadott e-mail cimek,
illetéleg nevek kilon adatbazisban kerilnek kezelésre, amely csak a compliance officer és az operativ
igazgatd altal érheté el.

X.9. Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és el8segiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megillet6 jogok
gyakorldsat, kilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantalja az érintettek jogainak védelmét.

A Térsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekint6bben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

Xl. Egyszer(sitett megbizasi szerz6déshez kapcsolédé adatkezelés

A Plazmaszolgdlat Kft. az egyszer(sitett megbizasi szerz6dés megkotése és teljesitése soran kezeli a
szerz6déses partnerek személyes adatait. Az adatok egy része kdzvetlendiil az érintettél szarmazik, donor
mentor program esetében pedig a PC-Blut rendszerbdl érkezik. A szerz6dések szkennelést kovetéen
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feltoltésre kerlilnek a szerz6déstarba, kivéve a donor mentor program szerz6déseit, amelyeket helyben
a centrumokban tarolnak.

XI.1. Adatkezel8 megnevezése

Adatkezel6: Plazmaszolgdlat Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel§: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

XI.2. Adatkezelés célja

Az egyszerlsitett megbizasi szerz6dés megkotése és teljesitése, a feladatelldtds biztositdsa,
bérszamfejtés, valamint a vonatkozd jogszabalyi (addzdsi, tarsadalombiztositdsi és szamviteli)
kotelezettségek teljesitése.

XI.3. Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az adatkezelés szilkséges a szerzd8dés teljesitéséhez, amelyben az
érintett az egyik szerz6d6 fél.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitése (pl. addzasi és jarulékfizetési
kotelezettségek).

2013 évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (megbizasi szerz6dés szabalyai).
2000 évi C. torvény a szamvitelrdl.
2003 évi XCII. torvény az addzas rendjérdl.

XI.4. A kezelt adatok kore

Addazonosito jel
TAJ szam
Elérhetdség (telefonszam, e-mail cim)
Bankszdmlaszam
Aldirds

Anyja neve
Lakcim

Szlletési hely

. Szlletési idé

10. Szlletési név
11. Viselt név

LNk wWwN e

XI.5. Adatkezeléssel érintettek kore

Az egyszer(sitett megbizdsi szerz6dést kot6 természetes személyek, ideértve a donor mentor
programban részt vevéket is.
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XI.6. Adatkezelés id6tartama

A nyugdijkorhatar betoltését kdvets 5 évig, jogszabalyi el8iras alapjan.
XI.7. Cimzettek
Jogszabalyi kotelezettség esetén hatdsagok (pl. NAV, NNGYK).

X1.8. Adatkezelés mddja

Az adatok elektronikusan és papiralapon kertlnek kezelésre.

e Elektronikus tarolds: Plazma szerver PDU mappaban, PlazmaBee rendszerben, bérszamfejtési
rendszerben.

e Papiralapu tdrolds: szerz8dések szkennelést kovetben a szerzédéstarban, donor mentor

program esetén a centrumokban.

X1.9. Az adatkezeléshez kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

A Tarsasadg biztositja és elBsegiti az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintettet megilleté jogok
gyakorldsat, kilonos tekintettel a tajékoztatas jogara.

A Tarsasag vallalja, hogy az adatvédelmi szabalyzatdba olyan garancidkat fogalmaz meg, amely
garantdlja az érintettek jogainak védelmét.

A Tdrsasag vallalja, hogy az érintettek jogai és szabadsaganak védelme érdekében az adatkezeléssel
kapcsolatos munkavallaloi tajékoztatokat a lehetd legkoriltekintébben késziti el.

A Tarsasdg oktatdst szervez a munkavallalék részére, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kotelezettségeiket megismerjék és az érintetteket megilleté jogokkal kapcsolatosan felkésziltek
legyenek.

XIl. Sutik hasznalata

A sitik (cookie-k) kisméret( adatfajlok, amelyek a weboldal latogatdsakor keriilnek a szamitogépére
ugy, hogy a latogatott weboldalak hozzak Sket Iétre, tovdbba mentik le és taroljak. A leggyakrabban
hasznalt bongész6k (Chrome, Firefox, stb.)— altaldban - alapbeallitadsként elfogadjak és engedélyezik a
sitik letoltését és hasznalatat, lehet8ség van azonban arra, hogy a bongészé bedllitasainak
modositdsdval ezeket visszautasitsa vagy letiltsa a felhasznald, illetve a szamitdgépen eltdrolt sitik is
torolhetSek. A siitik hasznalatardl az egyes bongészék ,,sugd” menlpontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Alapvetéen kétfajta sttiket kilonboztetliink meg, egyik csoportba tartoznak azok, amelyekhez nem kell
a felhasznalok hozzajaruldsa. Ezekrdl weblapunk elsé 1atogatds megkezdésekor adunk tajékoztatast,
ilyenek példaul a ,felhasznaldi beviteli” sitik, hitelesitési sitik, felhasznaldkodzpontu biztonsagi sutik,
multimédia-lejatszd munkamenet-sitik, terheléskiegyenlité munkamenet sitik, felhasznaloi feltlet
testreszabasat segité sutik.

A masik csoportba tartoznak azon siitik, amelyekhez a felhasznald hozzajaruldsa szikséges, amelyekrdl
—amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik — a az elsé latogatds
megkezdésekor tajékoztatjuk a felhasznaldt és kérjik a felhasznald hozzajarulasat, ilyen sitik példaul a
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kdzosségi tartalommegosztd nyomon kdvetési sitik, kilsé hirdetésekkel kapcsolatos siitik, sajat

latogataselemezd sitik.

A sitik elfogadasa nem kotelezd, azonban tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy a sutik

engedélyezésének hidnya a weboldal mikddésére kihatdssal lehet, ezért nem vallalunk felel6sséget

azon esetekben, ha sitik engedélyezésének hidnyaban a weblapunk esetleg nem az elvart modon

mkodik.
XIL1. Alkalmazott sttik
' . Hozzajéru » . Ervényess
Tipus Név , Leiras Cél i
las ég
Ezen sutik
azért
szlikségesek,
A
hogy PR
o o L Honlap b&ngészési
Munkamenet | A szolgaltatds nyujtasdhoz Nem lehet6vé o
o I N o ) mikodésének | munkame
sutik nélkilozhetetlen sutik igényel tegyék a ) o
biztositasa net
honlap (.
o lezarasa.
hasznalatdt a
felhasznaldk
szamara.
Bejelentkezés
soran
megadott
adatok
elmentése
(,Maradjon Felh 6k
elhasznalo ey
Funkcionalis Kor4bbi bedllitasokat t4rolé siitik eénvel bejelentkezve bedllitasainak Bedllitds
ordbbi bedllitasokat tarold siti énye edllitasaina o
sitik geny "), illetéleg 1asainas | figgd, de
itk megjegyezése | .o inim
hasznélaténa 2ev
k elfogadasa
(,,Elfogadom
a sltik
hasznalatat”)
Nyomkovetd A7 oldal A weboldal
s ldtogatdsa
siti hasznalatérél ©
’ ’ soran
|dtogataselem gy(jtenek . "
fe yé armadi
zes vegett . , ) infromaciokat ] )
Google Analytics (_gat és _ga) Igényel llet személyek (pl. | 2 év
, lletve a
; Google
(harmadik felhasznalé Ig'lt) "
(b d szolgaltatésai
feltd| tevékenységé &
szarmazo) 5| hoz
kapcsolédik
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Viselkedésala
pd reklamra Viselkedés
hasznalt kils6 alapd
siitik ) ) Viselkedés reklamozas,
Google Remarketing, Facebook Pixel, ) ,
o Igényel alapu amely a 180 nap
Google konverzaciokovetés ) ) . )
(harmadik rekldmozas. hirdetések
féltsl hatékonysaga
szérmazo) t noveli.
IP-cim, N
) ) A Hotjar Gzleti
. hivatkozé ) .
Elektronikus ) tevékenységé
L URL és
halézati ) nek
o domain, o
tevékenységr L mikodtetése
) ) . eszkoztipus, L ]
e vonatkozo acgq_homepage_ctas_starting_on_basic_as ) L és fejlesztése .
) o ) Igényel operacios ] ) 2 hénap
informaciok signment ) érdekében, az
] rendszer és ] )
(harmadik L Adatvédelmi
o bongészd )
féltsl , szabalyzatunk
) ) tipusa,
szarmazo) ) kal
ablakméret .
] 6sszhangban
és tartalom
A Hotjar Gzleti
tevékenységé
. nek
Funkcionalis o )
. ) ) mUikodtetése
sutik Név, e-mail L ]
) o ) ) ] és fejlesztése )
(harmadik hj_visitor Igényel cim, cookie ] ) Session
o » érdekében, az
féltsl azonositok ] .
) , Adatvédelmi
szarmazo) )
szabdlyzatunk
kal
dsszhangban
A Hotjar Gzleti
tevékenységé
"y nek
Funkcionalis o )
- mUkodtetése
stitik L e
) ) Név, cim, és fejlesztése
(harmadik _dd_s Igényel ) ] ) 15 perc
o telefonszam érdekében, az
féltsl ] )
) . Adatvédelmi
szarmazo) )
szabalyzatunk
kal
6sszhangban
Egyedi
azonosito az
N Munkamenet
p o aktualis . .
Elemz6 hjSession{site_id} Igen allapoténak 30 perc
munkamenet o
meglrzése
nyomon
kovetésére
Meghatarozz
a, hogy a Oldal
Elemzdé _hjIncludedInPageviewSample Nem felhasznald teljesitményé | 30 perc
bekeril-e a nek elemzése
mintavételbe
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Meghatarozz
a, hogy a Oldal
Elemzdé _hjincludedInSessionSample Nem felhasznald teljesitményé | 30 perc
bekeril-e a nek elemzése
mintavételbe
Rogziti, ha L
Felmérések
egy .
. . . . ismételt )
Elemz6 _hjClosedSurveylnvites Nem felhasznald ) o 1év
) megjelenésén
lezdrt egy .
o ek elkerilése
felmérést
Rogziti, ha
egy Kozvélemény-
felhasznald kutatasok
Elemz6 _hjDonePolls Nem befejezett ismételt 1év
egy megjelenésén
kozvélemény- | ek elkerilése
kutatast
Rogziti, ha o )
Kozvélemény-
egy .
o kutatasok
felhasznald o
P T - o, minimalizalt )
Elemzdé _hjMinimizedPolls Nem minimalizalt ) 1év
allapotban
egy .
) ) valo
kozvélemény- ) L
) megjelenitése
kutatast
Rogziti, ha
egy Visszajelzési
felhasznald Uzenetek
Elemz6 _hjShownFeedbackMessage Nem latta vagy ismételt 1év
reagalt egy megjelenésén
visszajelzési ek elkerulése
Uzenetre
Egyedi
azonosito a
felhasznaldk Felhasznaldi
Elemz6 _hjid Igen nyomon élmény 1év
kovetésére a | javitasa
ldtogatdsok
kozott
Rogziti az
utolsé
felhasznaldi Munkamenet
L A . - . . o Munkame
Funkcionalis _hjRecordinglastActivity Nem tevékenysége | aktivitasanak v
net vége
ta megbrzése &
munkamenet
soran
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Meghatarozz
aa

L Sutidtvonal
o ) legéltalanosa o Munkame
Funkcionalis _hjTLDTest Nem kompatibilitas )
bb ) o net vége
" biztositasa
satiutvonal
hasznalatat
Gyorsitétarba
helyezi a
felhasznaldi
o Gyorsabb
o ) ) attributumok Munkame
Funkcionalis _hjUserAttributesHash Nem adatfeldolgoz )
at, hogy L o net vége
) as biztositasa
azonositsa az
adatvdltozaso
kat
Tarolja a
felhasznald
o ) Gyorsabb
o ) ) attribUtumait Munkame
Funkcionalis _hjCachedUserAttributes Nem adatfeldolgoz )
,amelyeketa | | o net vége
) as biztositasa
Hotjar
gyljtott
Meghatarozz
a, hogy a
Hotjar ) o
o ) ] Funkcionalitas
Funkcionalis _hjLocalStorageTest Nem szkriptek o 100 ms
) ellenérzése
képesek-e
helyi tarolot
hasznalni
Eszleli, ha a L
Adatmeg6rzé
o . . munkamenet Munkame
Funkcionalis _hjSessionToolarge Nem o S )
adatai tul o net vége
optimalizaldsa
nagyok
Meghatarozz
a, haa Latogatoi
) .. | Munkame
Elemz6 _hjFirstSeen Nem felhasznald Uj | viselkedés )
) net vége
vagy elemzése
visszatér§
Tarolja a .
. Nez8pont
o o felhasznalé ] Munkame
Funkcionalis _hjViewportld Nem o paraméterek )
néz6pont L net vége
. o meg&rzése
informacidit
Egyedi
azonosito a Felhasznaldi
Elemzdé hjSessionUser{site_id} Igen felhasznaldk élmény 1év
nyomon javitasa
kovetésére
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Egyedi

azonosito a ) L
. . Visszatérd
. visszatér§ ) ] )
Elemz6 _omappvp lgen , ) latogatok 11 év
ldtogatdk »
azonositasa
nyomon
kovetésére
Egyedi
azonosito az . )
« Lo ) Uj ldtogatdk
Elemz6 _omappvs Igen Uj ldtogatdk o 20 perc
azonositasa
nyomon
kovetésére
Nyomon
koveti a
ldtogatds Latogatoi
P ) . . ) , Munkame
Elemzdé _omSessionPageviews Igen soran viselkedés )
. i net vege
megtekintett | elemzése
oldalak
szamat
Egyedi
o ) azonosito a Munkamenet | Munkame
Funkcionalis _omSessionlD Igen » )
munkamenet | azonositdsa net vége
hez
Nyomon
koveti a i L
) i Latogatdi
. . ldtogatas ) )
Elemz6 _omGlobalArticleCount Nem ) viselkedés 1nap
soran
) elemzése
megtekintett
cikkek szamat
Nyomon , L.
L Latogatdi
. . koveti a . i i
Elemz6 _omGlobalVisitCount Nem ) ) viselkedés 1év
ldtogatdsok )
L elemzése
szamat
Nyomon
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abbi linkeken tajékozédhat:




Google Analytics - https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
Google Remarketing — https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Facebook Pixel - https://www.facebook.com/policies/cookies/

Google Konverzacidkovetés - https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Optimonk - https://support.optimonk.hu/hc/hu

XII. Az érintetteket megilletd jogok

Minden jogérvényesitéssel kapcsolatos kérelmet a beérkezéstdl szamitott 25 napon belll birdlunk el. Az
érintett a lentebb ismertetésre keril6 jogait az aldbbi cimen tudja érvényesiteni:

Adatkezel8: Plazmaszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 15/A
Cégjegyzékszam: 13-09-121293

Addszam: 14380817-2-13

E-mail: aktualis@plazmaszolgalat.hu

Adatvédelmi tisztvisel&: Dr. Simegi Zsombor (gdpr@gdprtanacsadas.eu)

XII.1.1. Tdjékoztatdsi jog

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy tdjékoztassuk az érintetteket az
adatkezelés megkezdése elStt az adatkezelés tényérdl és céljarol, tovabba az adatkezelSk személyérél,
az adatvédelmi tisztvisel6krdl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés jogalapjardl, idejérél és maodjaral,
illet6leg az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozdkrdél. A tajékoztatas joga alapjan lehet6sége
van az érintetteknek, hogy tajékoztatast kérjenek az adatainak kezelésével kapcsolatosan, amely
esetben személyre sz0616 tajékoztatast fognak kapni.

Az egészségligyi dokumentdcid adatainak megismerésére vonatkozdan figyelembe kell venni az Elitv. és
az Eliak. rendelkezéseit. igy az érintett a rd vonatkozd egészségligyi és személyazonositd adatokat
megismerheti, orvosi szébeli tajékoztatds alapjan.

XI1.1.2. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem
érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

XI11.1.3. Helyesbités joga

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozd, ndlunk kezelt adatok helyesbitését, illetéleg
kiegészitését kérje.

Xl1.1.4. Torlés/elfeledtetés joga
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Az érintetteket megilleti, hogy kérjék a nalunk kezelt adataiknak a torlését. Tajékoztatjuk, hogy a
torléssel kapcsolatos kérelem akkor kerll elutasitasra, ha az adatok taroldsara vonatkozo kotelezettség
all fenn.

XI1.1.5. Zaroldshoz/korlatozdshoz vald jog

Az érintett jogosult kérni, hogy korldtozzuk/zaroljuk a kezelt adatait (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm( jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas
addig tart, amig az érintett dltal megjeldlt indok ezt sziikségessé teszi.

XIII.1.6. Panasz tételének joga, illetbleg eljards kezdeményezéséhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy fellgyeleti hatdsagnal panaszt tegyen, illetéleg annak eljarasat
kezdeményezze, tovabba hatékony birdsagi jogorvoslattal éljen, ha dgy itéli meg, hogy az adatainak
kezelésével vagy az adatkezeléssel Osszefliggésben megilleté jogok gyakorldsaval kapcsolatosan
jogsérelem kovetkezett be. Birdsagi jogorvoslat esetén az érintett polgari pert kezdeményezhet, amely
elbiralasa torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti
torvényszék el6tt is megindithaté (a torvényszékek felsoroldsat és elérhet6ségét az aldbbi linken
keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Illetékes fellgyeleti hatdsag elérhetbségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
cim: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055

postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

Kérjuk az érintetteket, hogy miel6tt a fellgyeleti hatdsaghoz vagy birdsdghoz fordulnanak panaszaikkal
— egyeztetés és a felmerillt probléma minél gyorsabb megolddsa érdekében — keressék meg
Tarsasagunkat.

XIV. Az adatkezelési tdjékoztatd hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2025. szeptember 1. napjan lép hatélyba.
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